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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagao — CPA aplicou a autoavaliagdo no periodo de 27 a 31 de maio de
2019 para toda a comunidade interna da MELIES. No segmento Alunos, participaram 272 (duzentos e
setenta e dois), correspondentes a 37% (trinta e sete por cento) do total de matriculados nos trés cursos
de graduacdo presencial; no segmento Professores, participaram 14 (quatorze), correspondentes a 47%
(quarenta e sete por cento) do quadro docente; e, no segmento Colaboradores, participaram 23 (vinte e

trés), correspondentes a 77% (setenta e sete por cento) do quadro de funcionarios.

Os resultados dessa avaliacdo foram encaminhados a Direcdo Geral para apreciacdo e
consideragdes quanto aos pontos considerados frageis ou vulnerdveis; bem como a manutencdo das
acoes cujos resultados apontaram grau de satisfacdo. Também foram disponibilizados nos seguintes

canais de comunicac¢ao da MELIES:

Mural, na area interna de convivéncia localizada no subsolo;
Teams, na Equipe de Avisos Gerais das Turmas Presenciais;

Biblioteca, localizada no subsolo;

AN N NN

Site Institucional: no menu superior do site, clique na pagina Institucional e localize a sessdo CPA

para acessar o link Resultados da CPA.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da MELIES apresenta a seguir os resultados integrais por
segmento académico, isto é, autoavaliacdao na visdo do aluno, autoavaliagcdo na visdo do professor e
autoavaliacdo na visdo do colaborador; e, e por eixo avaliado, isto é, Eixo 1 Planejamento e Avaliacdo
Institucional, Eixo 2 Desenvolvimento Institucional, Eixo 3 Politicas Académicas Institucionais, Eixo 4

Politicas de Gest3o e Eixo 5 Infraestrutura.
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1 AUTOAVALIACAO NA VISAO DO ALUNO

1.1 Eixo 1| Planejamento e Avaliagdo Institucional

1. A CPA - Comissao Propria de Avaliacao coordena 0s processos
internos de autoavaliacao da Melies, coletando e analisando
semestralmente informacoes de alunos, professores e funcionarios. Os
resultados oferecem um diagnostico dos pontos fortes e eventuais
fragilidades da Instituicao. Como voce avalia as atividades da CPA?

@ 1 - Inexistente/Nio conheco
® 2 - Ruim/Péssimo
3 - Reqular
@ 4-Boa
@ 5-Excelents
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2. Frequentemente, a CPA também coleta opinides, elogios e
reclamacoes atraves da Urna 0800 CPA, localizada na Recepcao. Como
voce avalia este canal?

272 respostias

® 1 - Inexistente/M3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 2 -Regular

@ 4-EBom

@ 5 - Excelente

3. Semestralmente, a CPA faz a devolutiva dos processos de avaliacao
institucional. Quao bem voce conhece os resultados dos processos
avaliativos que contribuem para a melhoria da Melies?

272 resposias

@ 1 - Inexistente/M3o0 conheco
® 2 - RuimyPéssimo

O 3 -Regular

@ 4-Bem

@ - - Excelente
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1.2 Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

1. De acordo com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
Missé@o Institucional (Formar os profissionais mais bem preparados
para o mercado de trabalho), a Melies oferta cursos de graduagao
presencial e EAD, alem de cursos de pos graduacao. O quao bem vocé
conhece 0s cursos?

@ 1 - Inexistente/M30 conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Reqgular

@ 4-Bem

@ 5-E:celente

2. Como vocé avalia as agoes de Responsabilidade Social promovidas
pela Melies (Campanhas de Arrecadacgoes de Alimentos e Agasalhos /
Doagdes / Trote Solidario) ?

779 r

272 Tesposias

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

' 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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1.3 Eixo 3| Politicas Académicas Institucionais

1. Como voceé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela
Melies?

272 respostas

JOLGO

@ 1 - Inexistente/Ndo conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

© 3-Regular

® 4-Boa

® 5 - Excelente

2. Quao bem vocé conhece a proposta das aulas de Conversagao em
Inglés?

@ 1 - Inexistenie/N3o conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

@& 3-Regular

@ 4-Bem

@ 5 - Excelente
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4. Como voce avalia a Comunicac¢ao da Melies com os alunos, por meio
dos sequintes canais:

B 1 - Inexistente/ME30 conheco M 2 - Ruim/Péssimo 0 3-Regular [ 4-Bom M 5 - Excelente
100

50

0800 CPA E-mails Informativos Murais nas Salas de Aula e Cuvidoria
Area de Convivéncia

Fortal do Aluno Redes Socials Site Institucional

10
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5. Como vocé avalia o Atendimento aos alunos, por meio destes canais:

B 1 - Inexistente/MEo conheco M 2 - Ruim/Péssimo [0 3-Regular M 4-EBom [ 5 - Excelente

100
50
0
Biblioteca Direcao MNAP - Nicleo de Apoio Recepcio
Pedagogico

Secretaria Suporte de TI.
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6. E comum existirem disciplinas para as quais alunos exercem a
funcao de Monitor. Caso vocé tenha tido orientagoes com Monitor(es),
como voceé avalia esse atendimento?

e A rn T
204 resposias

@ 1-Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Bom

@ 5 - Excelente

7. A quantidade atual de Monitores € suficiente para atender as
necessidades do seu curso?

@ 1 - Inexistenie/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente

12
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1.3.1 Qual é o seu Curso?

272 respostas

@ 5.1-Design Grafico
@ 5.2 - Jogos Digitais
@ 5.3 - Producdo Audiovisual

17.6%

1.3.1.1 Design Grafico

20 respostas

@ 5.1.1.1-TDG - 2° Semestre | Manha
® 51.1.2-TDG - 3" Semeastre | Manhd
® 51.1.3-TDG - 4° Semestre | Manha
@ 51.14-TDG - 1° Semeastre | Tarde

13
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1. Vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

20 respostas

® 1-Sim
® 2-Nao

2. A Estrutura Curricular do seu Curso visa a interdisciplinaridade das
disciplinas, a flexibilizagao de praticas e a formacao de profissionais
capacitados e competentes para o mercado de trabalho. Como vocé
avalia essa estrutura para a sua formagao?

A e
20 respostas

@ 1-Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente
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3. Como voceé avalia o atendimento do Coordenador do Curso (Ricardo
Olimpio) em relacao aos Alunos?

@ 1 - Inexistente/Mao conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo
3 - Regular
@ 4-Bom
@ 5 - Excelente

4. Como voceé avalia o incentivo dos professores a leitura das
bibliografias indicadas nos planos de ensino?

@ 1 - Inexistenie/N3o conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

® 4-Bom

@ 5 - Excelente

15
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5. A autoavaliacao € uma oportunidade para que o aluno possa refletir
sobre a sua aprendizagem em cada disciplina. Ela € aplicada na sua
turma?

20

spostas

i

@ 1- Nao conhego/MEo sei

@ 2 - Sim, & aplicada por alguns
professores

@& 3-5im, & aplicada por todos os
professores

@ 4-MNéo & aplicada

1.3.1.2 Jogos Digitais

® 5.211-TJD - 1° Semestre | Tarde
@ 521.2-TJD - 2° Semestre | Tarde
O 521.3-TJD - 3° Semestre | Noite
@ 5.2.1.4-TJD - 4° Semestre | Noite
@ 5.2.15-TJD - 5° Semestre | Noite
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1. Vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

@ 1-Sim
@ 2-HNao

2. A Estrutura Curricular do seu Curso visa a interdisciplinaridade das
disciplinas, a flexibilizacao de praticas e a formacao de profissionais
capacitados e competentes para o mercado de trabalho. Como voceé
avalia essa estrutura para a sua formacao?

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Reaular

@ 4-Boa

@ & - Excelente
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3. Como voceé avalia o atendimento do Coordenador do Curso (Reinaldo
Ramos) em relagao aos Alunos?

48 respostas

@ 1 - Inexistente/Ndo conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

® 2-Reqular

@ 4-EBom

@ 5 - Excelente

4. Como vocé avalia o incentivo dos professores a leitura das
bibliografias indicadas nos planos de ensino?
43 respostas

@ 1 - Inexistente/Nio conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@ 4-Bom

@ 5 - Excelents
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5. A autoavaliacao € uma oportunidade para que o aluno possa refletir
sobre a sua aprendizagem em cada disciplina. Ela € aplicada na sua
turma?

48 respostas

@ 1- Nao conhego/Mao sei

@ 2 - Sim. & aplicada por alguns
professores

@ 3-Sim, & aplicada por todos os
professores

@ 4-MNao é aplicada

1.3.1.3 Produgao Audiovisual

@ 5.3.1.1-TPA - 1° Semestre | Manha
@ 5.3.1.2-TPA - 2° Semestre | Manha
@ 5.3.1.3-TPA - 3° Semestre | Manhd
@ 5.3.1.4-TPA - 4° Semestre | Manha
@ 53.1.5-TPA - 1° Semestre | Tarde
@ 5.3.1.6-TPA - 3° Semesire | Tarde
@ 5.3.1.7 - TPA - 4° Semestire | Tarde
@ 53.1.8-TPA - 1° Semesire | Noite

12V

@ 53219-TPA - 2° Semeastre | Moite
@& 5.3.1.10-TPA - 3° Semestre | Noite
@ 53111 -TPA - 4° Semestre | Noite
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1. Vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

ey

-
Edl N

(=]

204 resp

& 1-Sim
& 2-Nio

2. A Estrutura Curricular do seu Curso visa a interdisciplinaridade das
disciplinas, a flexibilizacao de praticas e a formacao de profissionais
capacitados e competentes para o mercado de trabalho. Como vocé
avalia essa estrutura para a sua formacao?

nd re o
U4 respostas

@ 1 - Inexistente/M30 conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5-E:xcelente
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3. Como voce avalia o atendimento do Coordenador do Curso (Jo@o
Luis) em relag@o aos Alunos?

2{

) acnnota

NA racy
J& Fespos

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

& 3-Regular

® 4-Bom

@ 5 - Excelente

4. Como voce avalia o incentivo dos professores a leitura das
bibliografias indicadas nos planos de ensino?

@ 1 - Inexistente/Ndo conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Bom

@ 5 - Excelente
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5. A autoavaliagcao € uma oportunidade para que o aluno possa refletir
sobre a sua aprendizagem em cada disciplina. Ela € aplicada na sua
turma?

204 respostas

@ 1- N3o conhego/Mao sei

@ 2 - Sim, & aplicada por alguns
professores

@ 3 -5im, & aplicada por todos os
professores

@ 4-Mao & aplicada

1.4. Eixo 5| Infraestrutura

1. Como vocé avalia as instalagdes da Melies? (Areas Comuns)

272 respostas

@ 1- Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - E:celente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

2. Como vocé avalia as instalagoes da Melies? (Auditorio)

577

e T
respeosias

@ 1 - Inexistenie/N3o conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5-Excelente

3. Como voce avalia as instalagées da Melies? (Biblioteca)

27 racnmota
esposis

L Qo

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

& 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

4. Como vocé avalia as instalagdes da Melies? (Recepgao)

272 respost

[+4)

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5-Excelente

5. Como vocé avalia as instalacoes da Melies? (Salas de Aula)

272 respost:

)

35

It

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

& 3-Regular

® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

6. Como vocé avalia as instalagoes da Melies? (Secretaria)

272 resposias

@ 1 - Inexistente/N&o conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

© 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente

7. Como voceé avalia Manutencao e Limpeza da Melies?

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

8. Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servigcos ofertados pela
Cantina?

272 resposias

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1
2 AUTOAVALIAGAO NA VISAO DO PROFESSOR

2.1 Eixo 1| Planejamento e Avaliagao Institucional

1. A CPA - Comissao Propria de Avaliacdo coordena os processos
internos de autoavaliacao da Melies, coletando e analisando
semestralmente informacoes de alunos, professores e funcionarios. Os
resultados oferecem um diagnostico dos pontos fortes e eventuais
fragilidades da Instituicdo. Como vocé avalia as atividades da CPA?

@ 1 - Inexistente/Nio conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo
3 - Regular
@ 4-Boa
@ 5 - Eicelente
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M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

2. Frequentemente, a CPA também coleta opinides, elogios e
reclamacoes atraves da Urna 0800 CPA, localizada na Recepc¢ao. Como
voce avalia este canal?

14 respostas

@ 1 - Inexistente/M3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Bom

@ 5-Excelents

3. Semestralmente, a CPA faz a devolutiva dos processos de avaliacao
institucional. Quao bem vocé conhece os resultados dos processos
avaliativos que contribuem para a melhoria da Melies?

14 respostas

@ 1 - Inexistente/MN30 conheco
& 2 - Ruim/Péssimo

O 3 - Regular

@ 4-Bem

@ 5 - Excelents
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

2.2 Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

1. De acordo com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
Missao Institucional (Formar os profissionais mais bem preparados
para o mercado de trabalho), a Melies oferta cursos de graduagao
presencial e EAD, além de cursos de pos graduacao. O quao bem voce
conhece 0s cursos?

14 respostas

@ 1 -Inexistente/N&o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Bem

@ 5-Excelents

2. Como voceé avalia as agoes de Responsabilidade Social promovidas
pela Melies (Campanhas de Arrecadagodes de Alimentos e Agasalhos /
Doacoes / Trote Solidario) ?

14 respostas

@ 1 - Inexistente/M3o conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

O 3 - Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelents
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

2.3 Eixo 3| Politicas Académicas Institucionais

1. Como voce avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela
Melies?

14 respostas

@ 1 - Inexistente/MN30 conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente

2. Quao bem vocé conhece a proposta das aulas de Conversagao em
Inglés?

|14 respostas

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

& 3-Regular

® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

4. Como voce avalia a Comunicacao da Melies com os professores, por
meio dos seguintes canais:

B 1 - Inexistente/NEo conheco [ 2 - Ruim/Péssimo P00 3-Regular @M 4-Boa M 5 - Excelents

4
2
0
0800 CPA E-mails Informativos Cuvidoria
Fortal do Aluno Redes Socials Site Institucional
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

5. Como vocé avalia o Atendimento aos professores, por meio destes

canais:

g B 1 - Inexistente/M3o conheco M 2 - Ruim/Péssimo 3-Regular @M 4-Boa M 5 - Excelente
i

4

2

, — I

Biblioteca Direcéo MAP - Nicleo de Apoio Pedagogico Recepcdo
Secretaria Suporte de T.I. Coordenagao Cantina
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

6. E comum existirem disciplinas para as quais alunos exercem a

fungao de Monitor. Como vocé avalia a atuacao do(s) Monitor(es)?
1

fo
T
o
—
o
w

@ 1 -Inexistente/Mao conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente

7. A quantidade atual de Monitor(es) € suficiente para atendar as
necessidades do seu curso?

14 respostas

@ 1 - Inexistente/Nio conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente
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M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

2.3.1 Qual é o seu curso?

1. Vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?

14 respostas

@ 1-N3o conhego
@ 2 - Conheco parcialmente
& 3 - Conheco integralmente

2. A Estrutura Curricular do Curso visa a interdisciplinaridade das
disciplinas, a flexibilizacao de praticas e a formacao de profissionais
capacitados e competentes para o mercado de trabalho. Como vocé
avalia essa estrutura para a formacao do seu aluno?

14 respostas

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

® 2-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

3. Como voce avalia sua pratica académica nos quesitos: Apresentacao
do Plano de Ensino, Atendimento ao Aluno, Metodologia, Critérios de
Avaliacao e Devolutivas?

14 respostas

@ 1 - Inexistente/N&o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente

4 - Os planos de ensino das disciplinas apresentam bibliografias basica
e complementar. Com que frequéncia vocé tem incentivado o seu aluno
a consulta dessas referéncias na Biblioteca?

14 respostas

@ 1 - Nao incentivo

@ 2 - Incentivo apenas consultas de
referéncias online

@ 3 -Incentivo ocasionalmente
consultas & Biblioteca

@ 4 - Incentivo regularmente consultas a
Biblioteca

@ 5 - Incentivo consultas & Biblioteca

apenas para as avaliacdes previstas
no calendario académico
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

2.4| Eixo 5 Infraestrutura

1. Como vocé avalia as instalagdes da Melies? (Areas Comuns)

14 respostas

@ 1 - Inexistente/N30 conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente

2. Como voceé avalia as instalagoes da Melies? (Auditorio)

14 respostas

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3 -Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

3. Como voceé avalia as instalagoes da Melies? (Biblioteca)

14 respostas

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

® 4-Boa

@® 5 - Excelente

4. Como voce avalia as instalagoes da Melies? (Recepgao)

|4 respostas

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

5. Como voce avalia as instalagoes da Melies? (Salas de Aula)

14 resposta

w

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente

6. Como vocé avalia as instalagoes da Melies? (Secretaria)

|4 respostas

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

7. Como voceé avalia Manutencao e Limpeza da Melies?

14 respostas

f=

@ 1 - Inexistente/N&o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente

8. Como voce avalia a qualidade dos produtos e servicos ofertados pela
Cantina?

14 respostas

@ 1-Inexistente/N3o conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5-Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

3 AUTOAVALIAGAO NA VISAO DO COLABORADOR

3.1 Eixo 1| Planejamento e Avaliagdo Institucional

1. A CPA - Comissao Propria de Avaliacao coordena os processos
internos de autoavaliacao da Melies, coletando e analisando
semestralmente informacoes de alunos, professores e funcionarios. Os
resultados oferecem um diagnostico dos pontos fortes e eventuais
fragilidades da Instituicao. Como voceé avalia as atividades da CPA?

23 respostas

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
& 2 - Ruim/Péssimo
3 - Reqgular
@ 4-Boa
@ 5 - Excelente

2. Frequentemente, a CPA também coleta opinides, elogios e
reclamacoes atraveés da Urna 0800 CPA, localizada na Recepgao. Como
vocé avalia este canal?

23 respostas

@ 1 - Inexistente/M3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo
3 - Reqular
@ 4-Bom
@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

3. Semestralmente, a CPA faz a devolutiva dos processos de avaliacao
institucional. Quao bem voce conhece os resultados dos processos
avaliativos que contribuem para a melhoria da Melies?

23 respostas

@ 1 - Inexistente/M3o conheco
@ 2 - Ruimy/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Bem

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

3.2 Eixo2 | Desenvolvimento Institucional

1. De acordo com o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
Missao Institucional (Formar os profissionais mais bem preparados
para o mercado de trabalho), a Melies oferta cursos de graduagao
presencial e EAD, além de cursos de pos-graduacao. O quao bem vocée
conhece 0s cursos?

23 respostas

@ 1-Inexistente/N3o0 conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo
3 - Reqular
@ 4-Bem
@ 5 - Excelente

2. Como voce avalia as acoes de Responsabilidade Social promovidas
pela Melies (Campanhas de Arrecadagoes de Alimentos e Agasalhos /
Doacoes / Trote Solidario) ?

23 respostas

@ 1 - Inexistente/Nio conheco
® 2 - Ruim/Péssimo
3 - Regular
® 4-Boa
@ 5 - Excelente
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M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

3.3 Eixo 3| Politicas Académicas

1. Como voce avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela
Melies?

® 1 - Inexistenie/N&o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

¢ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente

2. Quao bem vocé conhece a proposta das aulas de Conversagao em
Inglés?

23 respostas

@ 1 - Inexistente/Ndo conheco
® 2 - Ruim/Péssimo

) 3-Regular

® 4-Bem

@ 5 -Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

4. Como vocé avalia a Comunicacao da Melies, por meio dos seguintes
canais:

15 M 1 - Inexistente/Ndo conheco— [l 2 - Ruim/Péssimo—— 00 3 - Regular— [ 4 - Boa— M 5 - Excelente

10

0&00 CPA E-mails Informativos Murais nas Salas de Aula e Cuvidoria
Arza de Convivéncia

TR

Portal do Aluno Redes Socials Site Institucional

44
Alameda dos Maracatins, 961 Indiandpolis ¢ Sdo Paulo/SP
Central de Atendimento +55[11]5573.1095 ¢ www.melies.com.br



FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

5. Como voceé avalia o Atendimento aos colaboradores, por meio destes
canais:

B 1 - Inexistente/M30 conheco M 2 - Ruim/Péssimo 3-Regular M 4-Boa M 5 - Excelents

15
10

| II_II

0 ||

Biclisteca Direcdo MAP - Micleo de Apoio Recepcio
Pedagogico
Secretaria Suporte de T.I.
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

3.4 Eixo 5| Infraestrutura

1. Como vocé avalia as instalacdes da Melies? (Areas Comuns)

23 respostas

@ 1 - Inexistente/N&o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5-Excelente

2. Como vocé avalia as instalagoes da Melies? (Auditorio)

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3-Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

3. Como voce avalia as instalagoes da Melies? (Biblioteca)

@ 1 - Inexistente/N&o conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

& 3-Regular

@® 4-Boa

@® 5-Excelente

4. Como voce avalia as instalagdes da Melies? (Recepcao)

23 respostas

@ 1 - Inexistente/Nao conheco
@® 2 - Ruim/Péssimo

@ 3 -Regular

® 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

5. Como voceé avalia as instalacoes da Melies? (Salas de Aula)

23 respostas

® 1 - Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

@ 3 -Regular

@® 4-Boa

@ 5 - Excelente

@ 1-Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

7. Como voceé avalia Manutencao e Limpeza da Melies?

@ - Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-EBoa

@ 5 - Excelente

8. Como voceé avalia a qualidade dos produtos e servigcos ofertados pela
Cantina?

@ 1 - Inexistente/N3o conheco
@ 2 - Ruim/Péssimo

O 3-Regular

@ 4-Boa

@ 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

4. DADOS PERCENTUAIS POR EIXO AVALIADO

4.1 Eixo 1| Planejamento e Avaliagdo Institucional

H 1 - Inexistente/N&o
conhego

M 2 - Ruim/Péssimo

m 3 - Regular

M4 -Bom

m 5 - Excelente

4.2 Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

4,50% ~2,40%

M 1 - Inexistente/N&o
conhego

M 2 - Ruim/Péssimo

m 3 - Regular

Hm4-Bom

m 5 - Excelente
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FACULDADE DIRETORIA ACADEMICA

M E L I E S COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Resultado da Autoavaliacdo 2019.1

4.3 Eixo 3| Politicas Académicas

B 1 - Inexistente/N3o
conhego

M 2 - Ruim/Péssimo

m 3 - Regular

Hm4-Bom

m 5 - Excelente

4.4 Eixo 5| Infraestrutura

M 1 - Inexistente/N3o
conhego

M 2 - Ruim/Péssimo

m 3 - Regular

M4 -Bom

| 5 - Excelente
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5 = Excelente

25,00

29,60

29,30

25,0

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 Eixo 5 Média
Descritor de Qualidade % de % de % de % de % de
Satisfacdo Satisfacao Satisfacao Satisfacdo Satisfacdo

27,22
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5 ACOES DECORRENTES DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de Autoavaliagdao Institucional, realizado pela CPA, permitiu ter conhecimento de

como a comunidade académica avalia a MELIES, o que é de fundamental importancia, pois gera

subsidios a fim de guiar as proximas estratégias, manter e melhorar os pontos fortes e buscar o

aperfeicoamento em questdes que necessitam de maiores cuidados.

Em decorréncia dos resultados obtidos no processo de autoavaliagdo referente ao primeiro

semestre de 2019, a CPA — Comissao Propria de Avaliagdo encaminhou os dados para a Diregdao Geral

acompanhados das seguintes propostas de acoes futuras:

Objetivo para o Eixo 1
Planejamento e Avaliagdo Institucional

Agles Futuras

Divulgar as a¢gdes da CPA

Apresentacdo do papel da CPA na Instituicao;

Apresentacdao dos Membros da CPA;

Divulgacdo das estratégias de trabalho da CPA;

Realizagdo de reunides para conscientizacdo de alunos, professores e
funciondrios em relagdo ao processo avaliativo;

Elaboragdo de instrumentos para coleta, avaliagdo e analise de dados;
Anidlise e interpretagdo de dados e posterior elaboragdo de relatoérios.

Objetivos para o Eixo 2
Desenvolvimento Institucional

Agoes Futuras

Ampliar as ag¢bes e divulgacdo de

responsabilidade social

Revisdo dos procedimentos de agdes institucionais em parceria com os
diversos setores da MELIES;

Coleta de sugestdes de coordenadores, professores, alunos e funciondrios
sobre diversidade de agGes de Responsabilidade Social.

Aprimorar os canais de divulgacdo de
eventos

Disponibilizagdo de informativos sobre eventos da MELIES nos diversos
canais de comunicagdo por periodo estendido.

Ofertar palestras tematicas e cursos de
extensdo destinados a comunidade interna
e externa.

Organizacdo de eventos que fortalecam as relagdes da MELIES com a
sociedade local e do entorno, bem como com o mercado de trabalho.

Objetivos para o Eixo 3
Politicas Académicas

Agoes Futuras

Aprimorar a comunicacdo institucional.

Padronizacdo de informativos utilizados na comunicagdo com a
comunidade interna, como avisos, folders, cartazes etc.;

Ampliacdo de quadros murais instalados nas areas de circulacdo interna da
MELIES: salas de aula, biblioteca, secretaria, espago de convivéncia;
Ampliagdo dos meios de comunicagdo interna sobre a oferta gratuita dos
cursos de Inglés.

Aprimorar comunicagdo com o Suporte de
Tl

Criagdo de e-mails e scripts para a agilizagdo dos chamados e solicitagdes;
Disponibilizagdo de link direto de chamado no Sistema Adm.

Melhorar a divulgacdo das atividades

académicas e eventos

Manutencdo da divulgacdo de eventos por e-mails, central de aluno e home
page da IES;
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Criacdo de uma drea no site da IES para divulgar as ag¢Bes sociais da
instituicdo; remodelagdo do site.

Dar visibilidade ao Canal Ouvidoria no site
da instituicdo.

Manutenc¢do da Ouvidoria, com apoio do 0800 Ouvidoria, objetivando a
ampliagdo dos canais de comunicagdo interna e externa.

Manter as a¢Ges do NAP — Nucleo de Apoio
Pedagdgico.

Divulgacdo das agGes do NAP aos alunos, professores e funcionarios

Melhorar a divulgacdo das matrizes
curriculares dos cursos, as ementas e as
bibliografias das disciplinas.

Disponibilizagdo das matrizes curriculares dos cursos, das bibliografias e
dos planos de ensino das disciplinas no portal do aluno e na ferramenta
Teams

Divulgar formas de atendimento aos | Divulgacdo de hordrio de atendimento ao aluno pela ferramenta Teams,
alunos. no portal do aluno, na sala dos professores e na secretaria.
Objetivos para o Eixo 5 Agles Futuras
Infraestrutura
Realizar manutengdo de pintura dos | Realizagdo de pintura nos diversos ambientes internos da MELIES

ambientes internos

Realizar mudanca e adequacdo de espacgos
e ambientes

Mudanca da biblioteca para um espago maior que atenda a demanda;
Readequacdo do espaco para atendimento do aluno;
Renovacdo de mdveis da drea de convivéncia.

Realizar manutencdo de equipamentos e
maquinas

Troca de placas de video das maquinas do laboratdrio e de sala de aula;
Instalagdo de memdria ram maquinas do laboratério;

Troca de HD por SSD em duas salas de aula;

Revisdo de maquinas;

Limpeza de perfis para agilizar o funcionamento das mdquinas.
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6 CONSIDERAGOES

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade Melies de Tecnologia considera que alcangou as
metas iniciais previstas no planejamento de autoavaliacdo institucional para o primeiro semestre de
2019. Considera também que o sentimento de “pertenga” entre os membros que compdem a CPA
favoreceram positivamente para a execucdo do plano de acgles; isto é, ocorreu um incremento de
valorizacdao das tarefas, demandando comprometimento, responsabilidade e parceria na realizagdo das

acoes.

A CPA observou que um numero significativo de respondentes parece ter confundido a finalidade

dos canais de Comunicacao da MELIES que estdo disponiveis. Sendo assim, é oportuno esclarecer que:

» Quvidoria: Este é um canal de comunicagdo criado para receber criticas, reclamacgdes e
sugestdes sobre assuntos relacionados aos servigos prestados pela Melies. Nossa
Ouvidoria é virtual, de modo que o contato pode ser feito apenas por meio do formulario
disponivel em nosso site. Ao entrar em contato com a Ouvidoria, é importante que vocé se
identifique, caso contrario, sua mensagem ndo sera respondida. A Ouvidoria tem o
compromisso de responder aos e-mails com a maior brevidade necessaria, no prazo

maximo de 48 horas, exceto nos fins de semana e feriados.

= (0800 Jodo ou 0800 CPA: serdo desativados a partir de setembro. Eram versdes impressas
da Ouvidoria. Esse servico apresentou diversas reclamagdes quanto a demora nas
respostas das sugestdes e criticas; por isso, foram desativados. Em seu lugar, a

comunidade académica deve utilizar os servigcos da Ouvidoria.

Finalmente, as acBes desenvolvidas neste processo avaliativo mostram que a MELIES consolida,
gradativamente, o processo de autoavaliacdo que, ao lado dos processos de avaliacao externa, vem sendo

utilizado como recurso permanente e indispensavel para a melhoria da qualidade.
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