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INTRODUCAO

0 processo de autoavaliagio da Faculdade Mliés (MELIES) iniciou-se coma constituicio da Coriss3o Prépria de
Avaliagio (CPA no ano de 2015, vinculada diretarrente a Oiretoria Geral e com atuagdo autonoma em relacdo aos orgaos
colegiados da Instituicaa

Para o Primeiro Oclo de Avaliaggo, realizado no periodo de 2015 a 2017, a CPA organizou os instrumentos de
avaliagdo procurando atender aos cinco eixas/ dimensbes indicados pelo Sinaes, a saber: Plangjamento e Avaliagdo
Ingtitucional, Desenvalvimento Institucional, Politicas Acadérricas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura. Os questiondrics
foram respondidos pelos participantes utilizando o sisterma online via Internet, como meio de fadilitar o acesso dos
interessados em participar do processo, 0 que propicioy, entre outras, as seguintes vantagens maior conodidade do
usudric; ndo congtrangimento do respondente em poder expressar a sua opiniag; velocidade na coleta e no processamento
dos dados; maior confiabilidade e fidedignidade dos dados, entre outros. A partir dessa metodologia foram organizados os
relatdrios pardiais e final dos resultados.

Para 0 Segundo Oclo de Avaliagdo, realizado no periodo de 2018 a 2020, a CPA repetiu as metodologias e
procedimentos que resultaram pasitivo na prirmeira experiéncia, respeitando-se contudo as caracterigticas dos cendrios de
avaliagio, sobretudo no ano de 2020 por ocasido da situacio de panderria do Novo Coronavirus - COMD-19, ocasido emque
as questiondrios foramadaptados para conhecer o grau de satisfacdo da comunidade nesse novo cenario. Emdecarréndia, a
CPA arganizou e publicou Exdratas dbs Resultados pardiais brufas sem a andlise e sem recortes por segmento avaliado,
visando agilidade na divulgacdo sermestral dos resuitados uma vez que a comunidade acadérica tarrbém denonstrava
sinais de preocupacdo e interesse com os rumos de uma nova realidade do catidiano acadénrico; e, emmomento posteriar,
procedeu a publicaco dos respectivos dados conpletos

Para este Primeiro Relatdrio Pardial do Terceiro Ciclo de Avaliagio, a CPA apresenta  as informagtes em sete
partes. A primaira partetraz o Perfil Insitucional da Mélies descrevendo dados sobre a mantenedora, a mantida bem como
sobre o carpo diretiva, a composicio desta Comissdo de Avaliagio e um breve histdrico da Milies A segunds parte
contenpla o Planejamento Estratégico de Autoavaliagio com énfase no Auxo de Trabalho da CPA Na feroaira parte
descrevem-se a Metodologia aplicada, os Descritores bem cono os Indicadores de autoavaliagdo que nortearam a
organizacao das atividades. A quarfa parfetraz o Desenvolvimento do processo de autoavalicao a partir da descrigdo dos
ingtrumentos de avaliagio pertinentes a cada eixo de avaliagdo. A quinfa parfe demonstra a Andlise dos Dados
considernado-se os descritares e os indicadares adatados durante o processo de avaliagao. Na sexfa parfe s3o elencadas
as Acdes Decorrentes dos Resuitados da Autoavaliagdc; e, na setins e ditime parte a CPAtece consideragdes finais sobre o
fechamento deste relatdrio pardial
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1 PERFIL INSTITUCIONAL DA MELIES

1.1 MANTENEDORA

A Academia Méliés de Ensino (AME), Mantenedora da Faculdade Méliés (MELIES), com sede na
Avenida Ibirapuera, 2657, Bairro de Indiandpolis, na regidao de Moema, na cidade de Sao Paulo — SP, CEP
04029-200, Fone (11) 5573-1095, E-mail joao.boldrini@Méliés.com.br, é uma entidade de direito privado,
com finalidade lucrativa, instituida por meio de seu Estatuto e respectivo Contrato Social, constituido sob a
forma de sociedade empresarial por cotas de responsabilidade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero

13.823.213/0001-65.

A ultima alteracdo do Contrato Social se encontra registrado na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo sob o nimero 226.118/14-9 datado de 24 de junho de 2014, que tem por finalidade social a manutencdo
de cursos regulares de ensino em seus vdrios niveis, sobretudo o Ensino Superior, bem como o

desenvolvimento de estudos e pesquisas na area de animacao digital.

1.2 MANTIDA

A Faculdade Méliés (MELIES), processo e-MEC 201114403, estd Credenciada pela Portaria MEC
Nimero 1.018, de 5 de dezembro de 2014, publicada no Diario Oficial da Unido em 8 de dezembro de 2014,
secdo 1, pagina 9, com Conceito Institucional: 5 (cinco), com o Cddigo INEP 16.934. A publicagdo se deu no
Didrio Oficial da Unido apds parecer satisfatério da Camara de Educacgdo Superior, do Conselho Nacional de

Educacdo (Parecer No. 135/2014).

A Faculdade Mélies (MELIES) também recebeu Credenciamento Provisério para oferta de cursos EaD,
por meio da Portaria MEC Numero 370, Publicada no Diario Oficial da Unido No.77, de 23 de abril de 2018; e,
alterada pela Portaria MEC NUumero 1010, de 20 de maio de 2019, Publicada no Diario Oficial da Unido No. 96,
de 21 de maio de 2019. Posteriormente, o Ministério da Educacdo homologou o Parecer CNE Niumero 70/2020
referente ao Processo e-Mec de Credenciamento nimero 201701808 e credenciou a Faculdade Méliés para
oferta de cursos superiores na modalidade EaD, publicada pela Portaria MEC nimero 549, de 18 de junho de

2020, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de junho de 2020.

A IES Faculdade MELIES (16934) possui processo de recredenciamento em tramite, protocolado no e-
MEC sob o numero 201928651. O enderego de oferta de cursos presenciais e Polo Sede para os cursos EaD da
Mantida é AVENIDA lbirapuera, 2657, — Bairro de Indiandpolis, Municipio de Sdo Paulo, S3o Paulo, CEP 04029-
200.
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= Diretor Geral: Professor Especialista Jodo Luis Haidamus Boldrini

-
h

= Diretora Académica: Professora Especialista Karine Helena Haddad Bonifacio Martinez

1.2.2 Membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo em 2021

Antonieli dos Santos Alves

Daniel Camilo

Elaine de Moura Mariano Leme da Costa

Larissa Cardoso Paz

Valdir Luiz Lopes

1.2.3 Breve Historico da Mélies

Técnico-Administrativo
Sociedade Civil
Coordenadora
Professora

Coordenador

A Faculdade Méliés (MELIES) foi credenciada através da Portaria MEC Numero 1.018, de 5 de

dezembro de 2014, publicada no Diario Oficial da Unido de 8 de dezembro de 2014, se¢do 1, pagina 9.

Posteriormente, no més subsequente, a Autorizacao de funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em

Produgao Audiovisual ocorreu através da Portaria SERES Numero 3, de 13 de janeiro de 2015, publicada no

Didrio Oficial da Unido de 14 de janeiro de 2015, se¢dol, pagina 9.

Nos anos seguintes, para atender ao cronograma de expansao da oferta de cursos de graduagdo

previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional, o Diretor Geral da Faculdade Méliés decidiu protocolar

junto ao Sistema e-MEC/ INEP novos processos de autorizacdo de funcionamento de Cursos, a saber:

Cursos Presenciais

Grau Académico

Ato Legal

Design Gréfico

Tecnoldgico

Reconhecido pela Portaria SERES n2 74, de 28 de Janeiro de 2021

Jogos Digitais

Tecnoldgico

Autorizado pela Portaria SERES n2 199, de 02 de Junho de 2016

Producao
Audiovisual/Design de
Animacao

Tecnoldgico

Reconhecido pela Portaria SERES n2 578, de 09 de Junho de 2017

Cursos EaD Grau Académico Ato Legal
Design Bacharelado Autorizado pela Portaria SERES n2 228, de 15/7/2020
Design de Animagao Tecnoldgico Autorizado pela Portaria SERES n? 228, de 15/7/2020
Jogos Digitais Tecnoldgico Autorizado pela Portaria SERES n2 228, de 15/7/2020
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Cursos Presenciais

Grau Académico

Ato Legal Institucional

Animagao 2D

Pés-Graduagdo Lato Sensu

Portaria CS n2 73, de 19/8/2016

Artes para Jogos

Pés-Graduagdo Lato Sensu

Portaria CS n? 143, de 22/2/2019

Efeitos Visuais

Pés-Graduagdo Lato Sensu

Portaria CS n2 74, de 19/8/2016

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

O Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo foi elaborado considerando aspectos que possibilitassem

captar, de um lado, o movimento institucional e, por outro, propiciar dados e informacdes aos gestores

educacionais para uma andlise critica e estratégica do desenvolvimento institucional na MELIES.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Acompanhar o desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional, identificando a
participacdo da comunidade académica e a efetividade da divulgacdo dos resultados junto

aos setores avaliados em consonancia com o Eixo 1;

= Analisar o desenvolvimento das politicas académicas institucionais relativas ao ensino, a
avaliagdo de aprendizagem, a comunicagdo com a comunidade interna e ao acesso e
atendimento dos alunos e dos professores conforme proposta de avaliagdo institucional para

o Eixo 3;

= Verificar o nivel de satisfacdo dos respondentes quanto as atividades realizadas para as

politicas de organizac¢do e de gestdo dos cursos da MELIES em consonancia com o Eixo 4;

= Verificar o nivel de satisfacdo dos respondentes quanto as politicas de manutencdo e
conservagao das instalagOes fisicas e ferramentas tecnolégicas para o desenvolvimento das

atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo sinalizado pelo Eixo 5;

= Fortalecer os canais de comunicagdo com a comunidade académica como um todo,

estimulando a participar na melhoria da qualidade de ensino a ela oferecida;

= Possibilitar ao corpo docente momentos de reflexdo sobre a pratica docente a partir da

anadlise de seus resultados individuais junto com o NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

= Oportunizar ao corpo técnico administrativo avaliagdo periddica dos servigos ofertados a
comunidade académica.
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2.2 FLUXO DE TRABALHO DA CPA

Tendo experiéncias acumuladas ao longo do tempo, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) compilou
estratégias para o fluxo de trabalho, algumas das quais foram desenvolvidas simultaneamente, outras, em
momentos distintos, dependendo do grau de sensibilizacdo e de amadurecimento dos atores envolvidos em

relacdo as agdes executadas em seus setores, tais como as que sao descritas a seguir:

= reunides dos membros da Comissdo para discussao do processo e elaboracao de cronograma

de trabalho, convocadas pelo Coordenador;

= reunides para discussdo de assuntos urgentes, convocadas por qualquer integrante da
Comissao;

= reunides de sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de avaliacdo da
instituicdo por meio de reuniées com os diversos setores;

= construgdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos focais e
outros;

= aplicacdo de instrumentos de autoavaliacdo;

= definicdo da metodologia de andlise, interpretacdo dos dados e tabulacdo dos dados oriundos
da aplicacdo de instrumentos de autoavaliagdo;

= definicdo de formato de extrato e relatdrio de autoavaliagao;

= reunides com a Diregao para demonstragdo dos resultados obtidos no processo;

= reunides com coordenadores de curso, professores e NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
e responsaveis pelos cursos para demonstragao de resultados;

= publicagdo de resultados do processo de avaliagdo da instituicdo para a comunidade
académica;

= elaboracdo de relatdrios parciais e relatdrios integrais a serem encaminhados ao Inep;

= autoavaliacdo das atividades desenvolvidas pela CPA.

Nesse sentido, visando otimizar as atividades, a CPA da MELIES chegou a um consenso e aprovou

cinco etapas estruturais para o fluxo de trabalho para a edicdo do Segundo Ciclo Avaliativo, a saber:

I) Definicdo e Planejamento;

Il) Sensibilizacdo e Execucdo;

IIl) Elaboracdo e Aplicagdo dos Questionarios de Autoavaliacdo;
IV) Coleta e Analise dos Dados;

V) Divulgacdo dos Resultados e Consolidacdo das Acdes.
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2.2.1 Defini¢do e Planejamento

As etapas de Definicdo e Planejamento delimitaram o que deveria ser avaliado e por quais segmentos
institucionais se desejava obter feedback avaliativo. Essa etapa compreendeu atividades de pesquisa e
releitura das estratégias adotadas no Primeiro Ciclo de Avaliacdo e exigiu elaboracdao de um compilado de
descritores de qualidade (questGes) que resultaram positivo e elaboracdo de novos indicadores de qualidade

de acordo com o cendrio observado durante o Segundo Ciclo de Avaliagao.

Ao término desta etapa, os descritores e indicadores de qualidade foram consolidados e agrupados em
eixos (dimensdes) de avaliacdo nos respectivos instrumentos de avaliagdo, em consondncia com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014, a fim de dimensionar adequadamente as fragilidades e

potencialidades da Instituicdo.

Os instrumentos de coleta de dados foram organizados na forma de questiondarios especificos para
cada Eixo Avaliativo e submetido a avaliacdo de todos os segmentos da IES: direcdo, coordenacao, professores,

funcionarios e alunos dos cursos de graduacao e de pés-graduacao.

A aplicagdo dos instrumentos de autoavaliagdo institucional ocorre uma vez a cada semestre letivo;

totalizando 2 (duas) edi¢cdes no ano letivo de 2021.

2.2.2 Sensibilizagdo e Execugao

As acdes de sensibilizagdo e execugdo buscam o envolvimento efetivo da comunidade académica na
construgdo da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras, semindrios, entre outros.
Nesse sentido, a CPA faz uso dos canais de comunicag¢do disponiveis na Faculdade Méliés e de encontros com

diferentes segmentos estimulando a participagao dos individuos no processo.

Os resultados obtidos, mediante dados e informagdes prestadas por toda a comunidade académica,
permitiu detectar avangos e obstdculos, bem como subsidiar a reconstituicdo continua da ac¢do da Instituicdo,

promovendo atividades voltadas para a melhoria gradativa da qualidade de suas fungdes.

Cabe ressaltar que as atividades de sensibilizacao estao presentes tanto nos momentos iniciais quanto
na continuidade das acGes avaliativas, pois sempre ha sujeitos novos iniciando sua participagdo no processo:

sejam alunos, sejam membros do corpo docente ou técnico administrativo.

No Segundo Ciclo de Avaliacdo a CPA adotou as seguintes estratégias para executar de forma

satisfatoria a etapa de sensibilizacdo:
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Elaboracdo das propostas de calendario de atividades e dos objetivos das campanhas de
sensibilizacao;

Elaboracdo de estratégias para a campanha de sensibilizac3o;

Elaboracdo de material de campanha visando o publico interno da MELIES;

Confec¢do de cartazes e posts e disponibilizados no mural de avisos gerais na plataforma
Teams;

Visitas as turmas de graduacdo e de pods-graduacdo monitoradas pela equipe da CPA,
explicando o que é a autoavaliacdo institucional, qual o objetivo e como o discente pode
participar do processo de avaliacdo interna;

ReuniGes com os representantes de classe que, por sua vez, colaboraram no sentido de
replicar as informagBes nucleares aos demais colegas de sala sobre o processo de
autoavaliagdo;

Reunides com corpo docente e corpo técnico-administrativo com orientacdo do NAP — Nucleo
de Apoio Psicopedagégico sobre a importancia da autoavaliagio de desempenho e
institucional;

Disponibilizacdo de informativos e extratos de resultados parciais no site institucional e na

plataforma Teams.

2.2.3 Elaboragdo e Aplicagdao dos Questiondrios de Autoavaliagao

A etapa de elaboragdo dos questiondrios de autoavaliagdo considerou o quantitativo de descritores e

subitens por eixo/dimensdo e o tempo que o respondente levaria para ler as questBes, interpreta-las e

selecionar o indicador de qualidade adequado a suas expectativas.

A estrutura dos instrumentos de avaliacdo apresentou:

questionarios fechados, cujas questdes remeteram as especificidades dos eixos e dimensées
avaliados;

questionarios abertos, cujas questbes permitiram a reflexdo e a opinido critica dos
respondentes;

registre aqui, espaco disponibilizado para o registro de sugestdes, criticas ou comentarios, de

forma espontanea e democratica.

Assim, em decorréncia do modelo descrito, elegeu-se o suporte online, via Internet como formato

para a aplicagao dos instrumentos de avaliagdo, visando agilidade e confianga dos respondentes.
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Os instrumentos de avaliagdo consideraram, além dos eixos e dimensGes de avaliacdo, diferentes
aspectos das atividades académicas na MELIES, como: qualidade dos cursos de graduagdo e de pés-graduacio,
perfil do corpo docente, infraestrutura oferecida, condi¢ées de trabalho disponiveis para o corpo docente e
corpo técnico-administrativo e grau de satisfacdo dos servicos oferecidos, qualidade dos meios de
comunicacao, abrangéncia dos meios de comunicacdo, grau de satisfacdes com a realizacdo dos eventos da IES

e dos cursos, qualidade dos equipamentos e ferramentas tecnoldgicas disponiveis na instituicado.

2.2.4 Coleta e Andlise dos Dados

O critério estabelecido para a coleta de dados foi o quantitativo de indicadores de qualidade vélidos
por descritor avaliado das questdes fechadas; e, planeamento de pontos e aspectos frageis registrados nas
questGes abertas. J4 o resgate dos dados quantitativos foi realizado por meio do aplicativo do Google Form,
cujos formuldrios foram organizados pela CPA. As respostas acumuladas no sistema eletrénico geram

automaticamente graficos que deverao ser apropriados ao formato da questdo para posterior analise.

A andlise interpretativa dos dados considerou o quantitativo dos indicadores de qualidade para
referendar uma determinada escala de valor, traduzidos nos Extratos dos Resultados parciais brutos e nos
grdficos integrais acompanhados de texto explicativo; considerou ainda todo o conjunto de informagdes
coletadas e sistematizadas para a elaboragdo dos respectivos relatérios parciais e final, sinalizando
principalmente a identificagdo de aspetos tanto do funcionamento adequado quanto dos problemas

detectados.

2.2.5 Divulgacao dos Resultados e Consolidagao das AgGes

A sistematizagdo e a divulgacdo semestral dos resultados das avaliagbes ocorreu em diversos
momentos, conforme a periodicidade de ocorréncia da avaliacdo, coleta e andlise dos dados, utilizando e-mail,

plataforma Teams, reunies, documentos informativos e eletrénicos, entre outros.

Os resultados disponibilizados na forma de extratos e relatérios oficializam os dados coletados e
analisados e foram utilizados pelos coordenadores de cada curso e gestores dos setores administrativos na

tomada de decisGes. A divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo ocorreu também por meio de:

= ReuniGes de professores com o coordenadores de curso e coordenadora do NAP — Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico;

= Disponibilizagdo de relatérios de autoavaliacdo na biblioteca da MELIES;
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= Publicagdo no site da IES e no sistema online de banner com noticias e relatério de

autoavaliagdo;

= Envio de mensagem online para professores, gestores e alunos sobre os resultados da
autoavaliacdo;

= Quadro de Avisos na plataforma Teams.

3 METODOLOGIA

O Terceiro Ciclo Avaliativo (2021-2023) adota procedimentos metodoldgicos ancorados numa postura
dialética com os Membros da CPA e a comunidade académica a partir de sua trajetéria empirica, os quais

ajudaram na descri¢do das a¢des nas abordagens:

| — Quantitativa, que consistiu na captacdo do nimero efetivo de respondentes aos questiondarios

avaliativos; e,

Il — Qualitativa, que consistiu na captacdo de respostas através de indicadores de qualidade bem
como na analise de opinides, informacBes e sugestOes registradas nas respostas aos

questionarios.

A CPA buscou a conjugacdo dos beneficios dessas duas abordagens, por intermédio da consulta e
anadlise de dados principais e secundarios observdveis nos questionarios responsivos, bem como a comparacao

e/ou a ampliacdo de inferéncias obtidas nos referenciais consolidados nos processos avaliativos parciais.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados pela CPA da MELIES, para a realizagdo da avaliagdo
institucional levaram em considerag¢do o numero de alunos participantes respondentes dos cursos presenciais
e cursos EaD, o nimero de docentes pertencentes ao quadro funcional e o nimero de técnico- administrativos
no periodo avaliativo, para diagnosticar o percentual bruto de participantes por segmento da comunidade

académica.

As atividades desenvolvidas pela CPA contemplaram reunides periddicas com o intuito de refletir
sobre a metodologia aplicada e os recursos disponiveis para a realizagdo segura e eficaz dos mecanismos de
avaliacdo institucional, sobretudo e especificamente no ano de 2021 que exigiu dos Membros da CPA
tratamento especial e diferenciado de acolhimento e empatia com os participantes respondentes, em

decorréncia do prolongamento do periodo de isolamento social imposto pela pandemia do Coronavirus-19.

Deste modo, foram organizados os seguintes instrumentos para a coleta de dados:
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questionarios fechados, cujas questGes remetem as especificidades dos eixos e dimensdes

avaliados;

questionarios abertos, cujas questées permitem a reflexdo e a opinido critica dos

respondentes.

Esses questionarios foram elaborados pela CPA tomando como referéncia as dez dimensdes vinculadas

aos seus cinco eixos avaliativos respectivamente. Os links de acesso foram disponibilizados através de emails,

guadro de avisos da plataforma Teams e por whatsapp de grupos institucionais. No periodo estipulado no

cronograma e no Calendario Académico amplamente divulgado, os docentes, discentes e pessoal técnico

administrativo responderam aos questionarios de forma voluntaria.

3.1 EIXOS AVALIATIVOS E PERIODICIDADE DE APLICAGAO

A lei do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior prevé 10 (dez) dimensdes para

avaliacdo que tem a finalidade contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas

dimensdes foram reorganizadas em 5 (cinco) eixos avaliativos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a Dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais
elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI, incluindo os
relatérios elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliagao do periodo que constituiu o objeto
de avaliagao;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as DimensGes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢do);

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunica¢do com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes);
Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira);

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica).

Deste modo, e procurando cobrir todos os eixos avaliativos, a CPA da Mélies organizou o cronograma

de aplicacao desses indicadores.

Q
P N
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Eixo Avaliativo 2021
1 realizado
2 realizado
3 realizado
4 realizado
5 Nao avaliado

3.2 DESCRITORES E INDICADORES

A CPA da MELIES adotou como descritores o grupo e o subgrupo de perguntas fechadas e grupo de
questGes abertas organizados em ordem de relevancia para os diferentes atores envolvidos no processo de

avaliacdo e em sintonia com os objetivos de autoavalicdo, sem descurar o contexto social e temporal avaliado.

Partindo dessa premissa, a CPA estabeleceu os indicadores de qualidade que procuraram mostrar o
grau de satisfacdo dos alunos, professores e técnico administrativos quanto aos aspectos considerados fortes/
positivos e ou frdgeis/ negativos para cada descritor apresentado, como também puderam evidenciar se,
mesmo dentro desses limites aceitdveis, estdo suprindo as necessidades e expectativas dos

respondentes.

Nas edi¢Ges de 2021 foram adotados 6 (seis) grupos de indicadores que possibilitam descrever indices
de qualidade, de satisfacdo, de frequéncia, de exigéncia, de frequéncia e satisfacdo conjuntas e de

objetividade.

Indicadores de Qualidade Interpretagao Equivalente
Excelente
Bom . . . o . . .
Quando o descritor do eixo/dimensdo avaliado configurou o conceito de
Regular .
- qualidade.
Ruim
Insatisfatorio ou Ndo Conhecgo
Indicadores de Satisfagao Interpretagao Equivalente
Muito Satisfeito
Satisfeito
Pouco Satisfeito Quando o descritor do eixo/dimensdo avaliado configurou o grau de
Nada Satisfeito satisfagao.
Indiferente
N&do Conhego
Indicadores de Frequéncia Interpretagao Equivalente
Sempre . . . ~ . . P
= Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de
As Vezes N
frequéncia
Nunca
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-
)

Indicadores de Frequéncia e Satisfagdo Interpretagao Equivalente

Breve e satisfatorio

Breve e insatisfatorio

Demorado e satisfatério Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o grau de

Demorado e insatisfatério frequéncia e de satisfagdo em uma mesma agdo

N3o fui atendido

N3o apresentei demanda

Indicadores de Objetividade Interpretagao Equivalente
Clara e objetiva
Vaga e imprecisa Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de
N3o sei opinar objetividade de comunicagdo e servigos

N3o utilizei os servigos

Indicadores de Exigéncia Interpretagao Equivalente
Exige de mim na medida certa
Deveria exigir mais de mim Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de

Deveria exigir um pouco menos de mim | exigéncia do curso

Nao exige nada de mim

Indicadores de Expectativa Interpretagao Equivalente

Sim, plenamente

- - Quando o descritor do eixo/ dimensdo avaliado configurou o indice de
Sim, parcialmente

— expectativa projetada pelo respondente
Ndo atendem

Caso o respondente interpretasse que as praticas, atitudes ou situa¢des trazidas nos descritores
(grupos e subgrupos de perguntas) continham alto grau de estima e valorizacdo de qualidade ou de
superioridade consolidadas na MELIES, deveria atribuir-lhes o indicador de qualidade excelente ou muito
satisfeito, revelando que se trata de uma situacdo merecedora de notoriedade, distincdo e exceléncia no

processo de manutencdo da melhoria da qualidade dos servigos ofertados pela MELIES.

Se, de acordo com a visdo do respondente, as praticas ou situagdes ocorreram de forma merecedora
de destaque, reconhecimento e importancia, porém nao de notoriedade e exceléncia. o respondente pode
atribuir o indicador de qualidade bom ou satisfeito, revelando que as a¢des tém qualidade e merecem,

portanto, ser mantidas pelos Gestores da MELIES.

Se as praticas ou situagdes ocorreram na MELIES de forma regular e atendem as necessidades minimas
do cotidiano, o respondente pode atribuir o indicador de qualidade regular ou pouco satisfeito revelando que

as acdes devem ser mantidas pelos Gestores da MELIES mas merecem revisdo e adequac3o.

16

Faculdade Méliés - MELIES
Avenida Ibirapuera, 2657 — Indianépolis — Sdo Paulo — CEP: 04029-200
Central de Atendimento +55(11) 5573-1095 - www.méliés.com.br

QU
VY




Faculdade

y & -
Melies DIRETORIA ACADEMICA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
Terceiro Ciclo de Avaliagao Institucional
Relatdrio Parcial 1: Ano de Referéncia 2021

Caso o respondente entendesse que as praticas ou situacBes sdo intermedidrias, neutras ou
indiferentes, pode atribuir-lhes o indicador de qualidade ruim ou nada satisfeito . Nesses casos, a intervencado

da CPA e dos Gestores precisard ser imediata, uma vez que a situacdo que exige atencdo e rapidez na

resolucao dos pontos negativos assinalados.

O respondente pode, ainda, perceber que ndo possuia conhecimentos suficientes para avaliar as
praticas e propostas da IES. Nesse caso, o indicador de qualidade insatisfatdrio, ou indiferente, ou nao
conheco foi a resposta, evidenciando que é necessaria uma ampla divulgacdo e sensibilizacdo das acdes e

programas da Instituicdo e, por isso, exige medidas corretivas urgentes.

Ressalta-se que o respondente teve liberdade para selecionar o indicador de objetividade sobre o
atendimento e comunicacgdo; e, indicador de exigéncia do curso que melhor conceituava ou qualificava a sua
opinido para determinado descritor. O formato das perguntas ajudou o respondente a ponderar e a decidir

sobre qual indicador refletia com mais precisao a situagdo da Instituicdo em relagdo a cada indicador.

Nesse sentido, a CPA disponibilizou a avaliagdo interna no “Google Forms.”, em enderecos eletronicos

especificos para esse fim, cujos links de acesso foram:

= Professores: https://forms.gle/Zvoj8YnKPndKQwrb§8

= Colaboradores: https://forms.gle/ziHNvnUxNo99NUxm?7

= Alunos: https://forms.gle/VnnimFE6KqE4uRrV7

Para a fase de coleta de dados e posterior andlise, considerou-se o nuimero de participantes
respondentes da comunidade académica envolvidos no processo e os indicadores de qualidade atribuidos para
cada descritor/eixo/dimensdo avaliada. Posteriormente, os dados foram processados e consolidados na forma
de extratos dos resultados, relatdrios parciais e relatdrio final analitico de modo a permitir a interpretagdo dos

numeros.

Os dados analisados foram processados e consolidados na forma de extratos dos resultados e
relatérios parciais e relatério final analitico de modo a permitir a interpretacdo dos resultados. Cumpre
esclarecer que os dados obtidos foram tratados de forma totalmente anénima e as informacgdes finais

apresentadas de forma estatistica.

3.3 GRAU DE RESPOSTAS E RESPECTIVOS INDICADORES DE ACAO
Com base nos resultados apurados nos instrumentos de autoavaliacao institucional, e para que a

Dire¢do Geral da Mélies possa definir linhas futuras de a¢Ges decorrentes dos processos de autoavaliagdo, que
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por sua vez deverdao subsidiar propostas de melhorias de pontos considerados frageis ou negativos, bem
como para valorizar a continuidade de aspectos bons ou positivos, a CPA propés 3 (trés) niveis de indicadores
de acdo a serem considerados:
= MANTER: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Muito Satisfeito e Satisfeito,
ou Excelente, ou Posito, ou Sempre, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questdes atende
os requisitos de qualidade e as a¢des referentes a esta questao devem ser mantidas;
= MELHORAR: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Insatisfeito e Muito
Insatisfeito, ou Ruim, ou Negativo, ou As Vezes, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de
guestdes ndo atende os requisitos de qualidade e as acGes referentes a esta questdo devem ser
revistas e adpatadas;
= INTERVIR: quando o grau de satisfacdo dos respondentes é igual a Indiferente, ou Nao
Conhego, ou Nunca, considera-se que o grupo e ou o subgrupo de questdes ndo atingiu os

propdsitos da autoavaliagdo.

4 DESENVOLVIMENTO
A CPA desenvolveu suas a¢des no Segundo Clico de Avaliacdo Institucional a partir dos referenciais
presentes nos relatérios parciais do Primeiro Ciclo Avaliativo da MELIES. Deste modo foi possivel estabelecer o

cronograma de atividades bem como formular os grupos e subgrupos de questdes.

4.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A CPA elaborou o Cronograma de Atividades objetivando destacar as tarefas consideradas principais e
nucleares dentro de um periodo de tempo necessario para alcangar as metas tracadas em seu projeto de

autoavaliacdo institucional.

Na vigéncia do Segundo Ciclo de Avaliacdo Institucional, o cronograma sofreu ajustes e adequacdes
naturais, uma vez que a conducdo real do cotidiano académico e administrativo, bem como a influéncia de

fatores de natureza externa a IES, se fizeram presentes e necessarias.

Descrigao das Atividades Realizadas em 2021
Ajustes dos descritores e indicadores de qualidade

Ajustes e validagao dos instrumentos de coleta de dados

Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo institucional

Elaboragdo dos grupos e subgrupos de questdes por eixo/dimensado

Elaboracdo de Extrattos de Resultados e encaminhamento a Dire¢do da Méliés

Encontros periddicos e individuais com professores e NAP para analise dos resultados da CPA
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Organizagdo de extrato de resultados

Organizacao de mecanismos de divulgacdo de resultados parciais

Processamento e analise de dados e informagdes da avaliagdo institucional

ReuniGes com os Membros da CPA

Reunides da Coordenagdo da CPA com Diretores, Coordenadores e Nucleo de Apoio
Pedagogico — NAP

Sensibilizagdo da comunidade académica por meio de agdes em conjunto com a CPA

4.2 INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

Os instrumentos de autoavaliacdo da CPA na Mélies sdo construidos e ajustados com a colaboracgdo e
participacdo de membros representantes da comunidade académica; e, vem sendo amplamente utilizados
com eficacia em processos de autoavaliacdo institucional.

Para atender aos objetivos da autoavaliacdo institucional em 2021, a CPA adotou o questiondrio
fechado para a coleta da percepcao dos respondentes de acordo com cada segmento que representam.
Decorre dessa proposta a construcdo dos seguintes questionadrios:

a) Questionario na percepc¢do do aluno de graduacéo e de pds-graduacao lato sensu;

b) Questionario na percep¢do do professor de graduacdo e de pds-graduacdo lato sensu;

c) Questionario na percepc¢do do pessoal técnico-administrativo.

Os questiondrios objetivaram conhecer o grau de satisfagdo dos respondentes sobre as agdes
académicas e administrativas da MELIES bem como o ponto de vista de quem participa do processo de
autoavaliacdo; por isso, as perguntas foram organizadas de forma a transmitir a sensacdo de confiabilidade aos

participantes do processo.

4.2.1 Questionarios de Avaliacdo Institucional na Percepg¢ao dos Alunos em 2021.1
= Eixo 1| Planejamento e Avaliagdo Institucional
» A CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo é responsavel pela autoavaliagdo institucional. Por isso,
semestralmente, alunos, professores e funciondrios avaliam, opinam, elogiam ou criticam as
atividades realizadas na Instituicdo. Os dados possibilitam diagnosticar pontos fortes e
eventuais fragilidades da Instituicdo; posteriormente, os resultados sdo divulgados nos

formatos de Extrato e de Relatdrio. Qual o seu grau de satisfagdao em relagdo a atuagao da CPA?

= Eixo 2| Desenvolvimento Institucional
» Continuamos seguindo as regras de restricoes e de isolamento social por conta das

proliferacdo do virus COVID-19. Nesse periodo a Faculdade Mélies manteve as aulas, as
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atividades, os compromissos e os atendimentos funcionando remotamente via sistema onlive.
Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a manutencdo das agGes e das atividades via sistema

onlive?

Eixo 3 | Politicas Académicas

A respeito do trabalho dos professores, indique o seu grau de satisfacdo em relacdo ao que
segue:

a) Aulas preparadas

b) Exercicios praticos

c) Avaliagdo de trabalhos

d) Publicacdo de notas

e) Atendimento extra-sala

As avaiacGes do professor possuem critérios claros?

A respeito da Comunicagdo com os diversos setores da Mélies, via redes sociais (celular, e-
mail, plataforma Teams, Facebook, Instagram, whatsapp, e outros) qual o seu grau de
satisfagdo em relagdo aos seguintes segmentos
a) Direcdo
b) Coordenacgdo
c) NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico
d) Setor de Atendimento

e) Suporte Técnico de Informatica

= Eixo 4 | Politicas de Gestdo

>

A fim de melhorar sua performance no curso, vocé procura orientagdao dos profissionais da
Mélies fora do horario de aula. Com que frequéncia?
a) Professores do Curso
b) Coordenador do Curso
c) NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico

d) Monitoria ou Plantdo de Duvidas

4.2.2 Questionarios de Avaliacdo Institucional na Percep¢ao dos Alunos em 2021.2

= Eixo 3 | Politicas Académicas

Q
P N
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» A respeito do trabalho dos professores, indique o seu grau de satisfacdo em relacdo ao que

segue:
a) Apresentacao e desenvolvimento do plano de ensino
b) Preparacdo dos conteudos ensinados
c) Atualizagdo e dominio dos conteudos
d) Critérios de avaliagdo
» Quais dindmicas de ensino o professor utilizou ou ndo em suas aulas?
a) Aulas expositivas
b) Aulas expositivas, com participacdo de alunos
c) Aulas desafiadoras
d) Aulas com exercicios praticos
e) Atividades em grupo sobre determinado problema
f) Estudos de casos
g) Clareza de raciocinio na apresentacdo dos conteldos
h) Estimulo a participacdo nas aulas
> Os exercicios propostos estdo adequados aos contelidos ensinados?
» Os conteldos apresentados no plano de ensino foram cumpridos?
» O material didatico disponibilizado pelo professor Valdir Lopes atendeu aos objetivos e

conteudos apresentados no plano de ensino?

» O professor deu feedback das tarefas praticas sinalizando o desenvolvimento de suas

habilidades?

» A Méliés se preocupa com a Comunicagdo entre os alunos e os diversos Setores. Como vocé

avalia a comunicacdo com os seguintes setores:

> A

Biblioteca

CPA

Direcao

Financeiro

NAP

Secretaria

Setor de Atendimento

Mélies disponibiliza diversos servicos de atendimento e acolhimento ao aluno. Quais

servigcos vocé utilizou (ou ndo)?

Q
P N
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a) Atendimento Extra-Classe pelo Professor
b) Aulas Gratuitas de Conversacdo de Inglés
c) Biblioteca

d) Monitoria

e) Nucleo de Apoio Psicopedagodgico

f) Suporte deTI

Vocé assistiu (ou participou) de atividades extra-curriculares?
a) Apresentacdo de trabalhos de outras

b) Lives

c) Outras

d) Palestras

e) Podcasts

= Eixo 4 — Politicas de Gestdo

>

YV V V

YV V V

Caso vocé tenha apresentado demanda(s) ao Coordenador do seu Curso, como foi o
atendimento e/ou esclarecimento?

Caso vocé tenha apresentado demanda(s) ao Suporte Técnico de Tl, como foi o seu
atendimento?

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do Curso que esta matriculado?

Os conhecimentos adquiridos no Curso atendem a sua expectativa profissional?

A ferramenta tecnoldgica Teams disponibilizada para dar suporte as aulas atendeu as
necessidades do curso?

As aulas gravadas e disponibilizadas pelo professor foram claras e objetivas?

Como vocé avalia o grau de satisfacdo do seu desempenho geral no Curso?

Na sua opinido, o que vocé destaca como “Bom” no seu Curso?

4.2.3 Questionarios de Avaliacdo Institucional na Percepgdo dos Professores em 2021.1

= Eixo 1| Planejamento e Avaliagdo Institucional

» A CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo é responsavel pela autoavaliagdo institucional. Por isso,

Q
P N

semestralmente, alunos, professores e funciondrios avaliam, opinam, elogiam ou criticam as
atividades realizadas na Instituicdo. Os dados possibilitam diagnosticar pontos fortes e

eventuais fragilidades da Instituicdo; posteriormente, os resultados sdo divulgados nos
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formatos de Extrato e de Relatdrio. Qual o seu grau de satisfacdao em relagdo a atuagao da CPA?

Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

» Continuamos seguindo as regras de restricdes e de isolamento social por conta das
proliferacdo do virus COVID-19. Nesse periodo a Faculdade Mélies manteve as aulas, as
atividades, os compromissos e os atendimentos funcionando remotamente via sistema onlive.
Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a manutencdo das agGes e das atividades via sistema
onlive?

Eixo 3 — Politicas Académicas
» A respeito do seu trabalho como professor/tutor/monitor, como vocé avalia suas atividades
nas seguintes situacdes?
a) Aulas preparadas
b) Exercicios praticos
c) Avaliacdo de trabalhos
d) Publicacdo de notas
e) Atendimento extra-sala
> A fim de melhorar a performance da atuagdo como professor, vocé busca informagdes e
orientacdo dos profissionais da Méliés com que frequéncia?
a) Diregao
b) NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico
c) Coordenador do Curso
d) Outros Setores
» A respeito da Comunicagdo com os diversos setores da Méliés, via redes sociais (celular, e-
mail, plataforma Teams, Facebook, Instagram, whatsapp, e outros) qual o seu grau de
satisfacdo em relagdo aos seguintes segmentos
a) Diregdo
b) Coordenacdo
c) NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico
d) Setor de Atendimento

e) Suporte Técnico de Informatica

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

» A fim de melhorar a performance no curso, vocé percebe que seus alunos buscam orientacio
23
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dos profissionais da Mélies fora do hordrio de aula. Com que frequéncia?
a) Professores do Curso

b) Coordenador do Curso

c) NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico

d) Monitoria ou Plantdo de Duvidas

4.2.4 Questionarios de Avaliacdo Institucional na Percepgao dos Professores em 2021.2

Eixo 3 | Politicas Académicas
> A respeito das suas atividades como Professor indique o seu grau de satisfacdo em relagdo ao
que segue:
a) Apresentacdo e desenvolvimento do plano de ensino
b) Preparacdo dos conteludos ensinados
c) Atualizagdo e dominio dos conteldos
d) Critérios de avaliacdo
» O material didatico disponibilizado por vocé professor atendeu aos objetivos e contelddos

apresentados no plano de ensino?

A\

As aulas gravadas e disponibilizadas por vocé foram claras e objetivas?

A\

Quais dinamicas de ensino vocé utilizou ou ndo em suas aulas?
a) Aulas expositivas
b) Aulas expositivas, com participacdo de alunos
c) Aulas desafiadoras
d) Aulas com exercicios praticos
e) Atividades em grupo sobre determinado problema
f) Estudos de casos
g) Clareza de raciocinio na apresentagdo dos conteudos

h) Estimulo a participagdo nas aulas

A\

Os exercicios propostos estdo adequados aos conteludos ensinados?

A\

Os conteudos apresentados no plano de ensino foram cumpridos?

A\

Vocé deu feedback das tarefas praticas sinalizando o desenvolvimento das habilidades dos
alunos?

» A Méliés disponibiliza diversos servicos de atendimento, acolhimento e de capacitacdo ao
professor. Quais servicos vocé utilizou ou ndo no segundo semestre de 20217?
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a) Aulas de Conversagao de Inglés
b) Coordenacgdo

c) Direcdo

d) Nducleo de Apoio Psicopedagdgico
e) Procurador Institucional

f)  Suporte de Tl

» A Méliés se preocupa com a Comunicagdo entre os alunos e os diversos Setores. Como vocé
avalia a comunicagdo com os seguintes setores:
a) Biblioteca
b) CPA
c) Direcdo
d) Financeiro
e) Marketing
f) NAP
g) Procurador Institucional
h) Secretaria
i) Setor de Atendimento

" Eixo4 | Politicas de Gestdo

» Como vocé avalia o nivel de exigéncia do Curso de graduacdo que vocé esta vinculado?

» Como vocé avalia o nivel de exigéncia do Curso de pds-graduagdo que vocé estd vinculado?

> Na sua opinido, os contetdos ensinados no(s) Curso(s) atendem a expectativa profissional dos
alunos?

» A ferramenta tecnoldgica Teams disponibilizada para dar suporte as aulas atenderam as
necessidades do Curso?

» Como vocé avalia o desempenho geral dos alunos no(s) Curso(s ?

> Na sua opinido, o que vocé destaca como “Bom” no seu Curso ?

» Caso vocé tenha apresentado demanda(s) ao(s) Coordenador(es) como foi o atendimento e/ou
esclarecimento?

» Caso vocé tenha apresentado demanda(s) ao Suporte Técnico de TI, como foi o seu

atendimento?

4.2.5 Questionarios de Avaliacao Institucional na Percepg¢ao dos Técnicos-Administrativos em 2021.1

= Eixo 1] Planejamento e Avaliacdo Institucional
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» A CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo é responsavel pela autoavaliagdo institucional. Por
isso, semestralmente, alunos, professores e funcionarios avaliam, opinam, elogiam ou
criticam as atividades realizadas na Instituicdo. Os dados possibilitam diagnosticar pontos
fortes e eventuais fragilidades da Instituicdo; posteriormente, os resultados sdo divulgados
nos formatos de Extrato e de Relatdrio. Qual o seu grau de satisfagdo em relagao a atuagao da

CPA?

= Eixo 2| Desenvolvimento Institucional
» Continuamos seguindo as regras de restricdes e de isolamento social por conta das
proliferacdo do virus COVID-19. Nesse periodo a Faculdade Mélies manteve as aulas, as
atividades, os compromissos e os atendimentos funcionando remotamente via sistema onlive.
Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a manutencao das acdes e das atividades via sistema

onlive?

= Eixo 3 | Politicas Académicas
» A respeito da Comunicagdo com os diversos setores da Méliés, via redes sociais (celular, e-
mail, plataforma Teams, Facebook, Instagram, whatsapp, e outros) qual o seu grau de
satisfacdo em relacdo aos seguintes segmentos?
a) Direcado

b) Coordenagao

c) NAP - Nucleo de Apoio Pedagdgico
d) Suporte Técnico de Informatica

e) Chefe do Setor

= Eixo4 | Politicas de Gestao
> A respeito do seu trabalho, como vocé avalia suas atividades nas seguintes situacdes?
a) Organizacdo de tarefas
b) Trabalho em equipe
c) Capacidade analitica
d) Tratamento de conflitos
> A fim de melhorar a performance do seu trabalho, vocé busca informacgGes e orientagdo dos
profissionais da Mélieés. Com que frequéncia?
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a) Direcdo

b) NAP — Nucleo de Apoio Pedagégico
c¢) Coordenadores de Curso

d) Chefe do Setor

e) Outros Setores

4.2.6 Questionarios de Avaliacdo Institucional na Percep¢do dos Técnicos-Administrativos em 2021.2

= Eixo 3 | Politicas Académicas
> A Méliés disponibiliza servicos de atendimento, acolhimento e de capacita¢do ao funcionario.
Quais servigos vocé utilizou ou ndo no segundo semestre de 2021?
a) Aulas de Conversagao de Inglés
b) Coordenacdo
c) Direcdo
d) Nducleo de Apoio Psicopedagdgico
e) Procurador Institucional
f) Suporte de Tl
» A Méliés se preocupa com a Comunicagdo entre os alunos e os diversos Setores. Como vocé
avalia a comunicagao com os seguintes setores?
a) Biblioteca
b) CPA
c) Diregdo
d) Financeiro
e) Marketing
f) NAP
g) Procurador Institucional
h) Secretaria

i) Setor de Atendimento

= Eixo 4 | Politicas de Gestdo
» Como vocé avalia o nivel de exigéncia do Setor de Trabalho que vocé esta vinculado?
> A ferramenta tecnoldgica Teams disponibilizada para dar suporte a realizacdo de suas tarefas

atendeu as necessidades do seu Setor?
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» Como vocé avalia o seu ambiente de trabalho?
» Em suas duavidas didrias, como vocé avalia o atendimento de suas solicitagdes, de acordo com
cada seguimento?
a) Seus Superiores
b) Suporte Técnico de Tl
c¢) Marketing
d) Procurador Institucional
> A respeito das suas atividades indique o seu grau de satisfacdo em rela¢do ao que segue:
a) Organizacdo de atividades
b) Cronograma e cumprimento de prazos
c) Atualizagdo e dominio das atividades
d) Compartilhamento de informacgées
> As informagbes dadas por vocé atenderam as demandas dos alunos, professores e de seus

superiores?

A\

Em relacdo as oportunidades de desenvolvimento profissional, como vocé se sente?

A\

Como vocé avalia seu grau de satisfacdo em relacdo a atividade que desenvolve?

Y

Com qual adjetivo vocé qualifica melhor o trabalho de sua equipe?

4.3 PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de autoavaliagdo institucional na Mélies contou com a participacdo espontanea de
representantes de todos os segmentos da comunidade académica, consolidando como um espaco deliberativo
de discussdo para o levantamento de sugestbes de melhorias e necessidades para o planejamento
institucional.

No contexto deste relatdrio parcial, a CPA considerou primeiro o total de participantes respondentes
por segmentos da comunidade académica e por semestre; em segundo, a somatdria anual de todos os

participantes do primeiro e do segundo semestres de 2021e respectivos percentuais de participagdo.

4.3.1 Quantidade Alocada por Segmento no Ano de 2021

Quantidade Alocada
Segmento 2021.1 2021.2 Total Anual
Alunos 643 623 1.266
Colaboradores 18 18 36
Professores 33 33 66
Total 694 674 1.368
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4.3.2 Quantidade de Participantes por Segmento no Ano de 2021

-
)

Quantidade de Participantes
Segmento 20211 2021.2 Total Anual
Alunos 257 206 463
Colaboradores 15 17 32
Professores 27 23 50
Total 299 246 545

4.3.3 Percentual de Participantes em Relagdo a Quantidade Alocada

Considerando-se os totais anuais de quantidade alocada da comunidade académica e a quantidade de

participantes respondentes, registra-se percentuais varidveis acima de 35% (trinta e cinco por cento) de

respondentes por segmento em relacdo a quantidade alocada.

Em relagdo ao segmento “alunos” registrou-se que houve 36% (trinta e seis por cento) de

respondentes; no segmento “colaboradores” o percentual é bastante significativo uma vez a participacao foi

de 89% (oitenta e nove por cento) de respondentes; no segmento “professores” nota-se que 76% (setenta e

seis por cento) participou dos questiondrios de avaliagdo; e, o total geral revela que 40% (quarenta por cento)

da comunidade académica respondeu aos questionarios de avaliagdo no ano de 2021.

4.3.4 Alunos Participantes por Curso no Ano de 2021

O quadro a seguir possibilita visualizar esses numeros:

Quantidades em 2021
Segmento Alocadas Participantes Percentual (%)
Alunos 1.266 463 36
Colaboradores 36 32 89
Professores 66 50 76
Total 1.368 545 40

O numero de alunos participantes respondentes aos questiondrios de avaliagdo nas edi¢des semestrais

do ano de 2021 foi variavel tendo em vista os cenarios e contextos temporais diversificados que, por sua vez,

registrou quantitativo significativo para a média histérica como também evidenciou maior engajamento da

comunidade académica nos processos de autoavaliacdo, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Segmento Curso Respondentes Respondentes Total

em 2021.1 em 2021.2 Anual
Design EaD 11 31 42
Design de Animagao EaD 122 79 201
Alunos de Design Gréfico 10 13 23
Graduagao Jogos Digitais 5 27 32
Jogos Digitais EaD 9 5 14
Producdo Audiovisual 73 28 101

QU
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Ani ao 2D 11 1
Alunos de Pds- nimagdo 8 9
- Artes para Jogos 8 10 18
Graduacgao - .
Efeitos Visuais EaD 8 5 13
Total 257 206 463
4.3.5 Numero de Alunos Matriculados no Ano de 2021
Segmento Curso Matriculados em Matriculados Total
2021.1 em 2021.2 Anual
Design EaD 55 95 150
Design de Animagado EaD 280 299 579
Alunos de Design Grafico 22 15 37
Graduagao Jogos Digitais 21 13 34
Jogos Digitais EaD 53 71 124
Produc¢do Audiovisual 150 87 237
Ani ao 2D 1 14 2
Alunos de Pos- nimagdo > 9
- Artes para Jogos 28 18 46
Graduagao - .
Efeitos Visuais EaD 19 11 30
Total 643 623 1.266

4.3.6 Percentual de Alunos Respondentes em Relagdo aos Matriculados

No ano de 2021 a CPA registrou aumento significativo no total de alunos participantes nos processos
de avaliacdo. Apenas 2 (dois) cursos registraram nimero de respondentes inferior a 30% (trinta por cento) do
total: Curso de Design EaD com 28% (vinte e oito por cento) de participagdo e o Curso de Jogos Digitais EaD
com 11% (onze por cento) de alunos que responderam aos questiondrios, sendo esse curso o qué registrou o
menor indice percentual de participagao.

Considerando apenas os numeros totais de alunos matriculados e alunos respondentes, observa-se
que houve a participacdo de 37% (trinta e sete por cento) do total de alunos matriculados.

No quadro a seguir é possivel visualizar esses indices:

Segmento Curso Matriculados Respondentes | Percentual (%)
Design EaD 150 42 28
Design de Animagdo EaD 579 201 35
Alunos de Design Gréfico 37 23 62
Graduagao Jogos Digitais 34 32 94
Jogos Digitais EaD 124 14 11
Produgdo Audiovisual 237 101 43
Alunos de Pés- Animacdo 2D 29 19 65
Graduagiio Artes para Jogos 46 18 39
Efeitos Visuais EaD 30 13 43
Total 1.266 463 37
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4.3.7 Média Histdrica de Participantes

Os processos de autoavaliacdo da CPA da Méliés registraram que no ano de 2021 houve um aumento
de 315% (trezentos e quinze por cento) no nimero de participantes se comparado com a edi¢cao de 2020
qguando foram registrados 171 (cento e setenta e um) respondentes. Quando comparado com a edicdo de
2019, o percentual é de aproximadamente 47% (quarenta e sete por cento) maior, ja que naquela edicdo

houve a participacdo de 254 (duzentos e cinquenta e quatro) respondentes totais.

S Numero de Participantes Anuais
2021 2020 2019
Alunos 463 132 214
Colaboradores 32 14 13
Professores 50 25 27
Total 545 171 254

5 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos indicadores quantitativos e qualitativos, a CPA obedeceu a proposta metodoldgica
apresentada no item 3.2 Descritores e Indicadores de Qualidade e itens de 4.2.1 a 4.2.6 que tratam de

Questionarios de Avaliacdo na percepcao de alunos, professores e funciondrios técnico-administrativos.

A ordem sequencial de andlise de dados serd demonstrada por semestre de aplicacdo dos
instrumentos de avaliagdo e respectivo segmento de publico participante e por grupos de respostas em

nimeros e percentuais.

5.1 ANALISE DE RESULTADOS DO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2021
5.1.1 Resultados Obtidos no Eixo 1 — Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

Foi aplicada a todos os segmentos da comunidade académica 1 (uma) questdo que tratou do grau de
satisfacdo do(s) respondente(s) sobre as atividades desenvolvidas e a atuacdo da CPA. Responderam ao
guestionario 299 (duzentos e noventa e nove) pessoas, obtendo-se 299 (duzentos e noventa e nove) respostas
consideradas validas.

O “score” aponta que 71% (setenta um por cento) dos respondentes se considerou satisfeito com as
propostas e atividades da CPA, enquanto que 2% (dois por cento) indicou que estava parcialmente satisfeito
com as agdes desenvolvidas; entretanto, 3% (trés por cento) registrou grau de insatisfagdo com as atividades
desenvolvidas; 3% (trés por cento) indicou que as atividades foram indiferentes; e, 21% (vinte e um por cento)

registrou que ndo conhece as propostas de atividades da CPA. Esse percentual revela que para 63 (sessenta e
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trés) pessoas de um total de 299 (duzentos e noventa e nove) as a¢des de sensibilizacdo e divulgacdo dos

resultados de avaliagdo da CPA em edi¢Ges anteriores ndo atingiram esse grupo de pessoas; e, portanto, é um

forte indicativo para reformulac¢des de algumas agGes.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfacdo Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Graduagdo P6s-Graduagdo
Satisfeito 164 14 12 24 214 71
Parcialmente Satisfeito - 6 - - 6 2
Insatisfeito 7 - - 1 8 3
Indiferente 1 7 - - 8 3
N3o Conhego 58 - 3 2 63 21
Total 230 27 15 27 299 100

5.1.2 Resultados Obtidos no Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Para esse eixo foi perguntado o grau de satisfagcdo do(s) respondente(s) sobre a manutengao das aulas,
atividades e compromissos da Méliés via sistema onlive, tendo em vista as recomendacGes de medidas de
restricGes e de isolamento no periodo da Covid-19. Responderam ao questiondrio 299 (duzentos e noventa e
nove) pessoas, obtendo-se 299 (duzentos e noventa e nove) respostas consideradas validas.

O “score” aponta que 62% (sessenta e dois por cento) dos respondentes se considerou satisfeito com
as propostas de manutencdo de atividades e compromissos; 3% (trés por cento) dos respondentes se sentiram
parcialmente satisfeitos; 6% (seis por cento) ficaram insatisfeitos e para 29% (vinte e nove por cento) a

manutencdo das agdes foi indiferente.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfacdo Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Graduagao P6s-Graduagdo

Satisfeito 131 18 13 25 187 62

Parcialmente Satisfeito - 8 - - 8 3

Insatisfeito 16 1 - 1 18 6

Indiferente 83 - 2 1 86 29

Total 230 27 15 27 299 100

5.1.3 Resultados Obtidos no Eixo 3 — Politicas Académicas

Nessa dimensdo foram aplicadas 3 (trés) questGes que trataram de trabalho docente, comunicagéo
institucional e apoio institucional e psicopedagdgico. A questdo sobre trabalho docente ndo foi aplicada ao
segmento funciondrios.

Para o primeiro bloco de questdes, foi perguntado o grau de satisfagdo do(s) respondente(s) sobre o
trabalho do professor, considerando-se diversos aspectos, tais como: aulas preparadas, aulas expositivas,
avaliacdo de trabalhos e exercicios praticos inclusive em grupos, publicacdo de notas. O “score” aponta que
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64% (sessenta e quatro por cento) dos respondentes estavam satisfeitos com o trabalho dos docentes; 1 (um

por cento) sinalizou que estava parcialmente satisfeito; 7% (sete por cento) se declarou insatisfeito; e, para

28% (vinte e oito por cento) as acdes dos docentes foram indiferentes.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfacdo Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Trabalho Docente Graduagao P6s-Graduagdo

Satisfeito 137 25 - 20 182 64

Parcialmente Satisfeito - 2 - - 2 1

Insatisfeito 15 - - 5 20 7

Indiferente 78 - - 2 80 28

Total 230 27 - 27 284 100

Para o segundo bloco de questdes, foi perguntado o grau de satisfagdo do(s) respondente(s) sobre a
comunicac¢do com os diversos setores da Méliés.

Para avaliar a Comunicacdo com a Diretoria, houve a participacdo de 278 (duzentos e setenta e oito)
pessoas. O “score” aponta que 62% (sessenta e dois por cento) dos respondentes estavam satisfeitos com os
processos de comunicac¢do; ja 1% (um por cento) se declarou parcialmente satisfeito; 3% (trés por cento)
estava insatisfeito e 34% (trinta e quatro por cento) sinalizou indiferenga sobre os procedimentos de
comunicacdo adotados pela Direcao.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfagao Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagdo Diretoria Graduagdo P6s-Graduagdo
Satisfeito 115 16 14 27 172 62
Parcialmente Satisfeito - 4 - - 4 1
Insatisfeito 8 -- - - 8 3
Indiferente 87 6 1 - 94 34
Total 210 26 15 27 278 100

Para avaliar a Comunicagdo com a Coordenagdo de Cursos, houve a participagdo de 285 (duzentos e
oitenta e cinco) pessoas. O “score” aponta que 65% (sessenta e cinco por cento) dos respondentes estavam
satisfeitos com os processos de comunicagdo; ja 1% (um por cento) se declarou parcialmente satisfeito; 7%

(sete por cento) estava insatisfeito e 27% (vinte e sete por cento) sinalizou indiferenga sobre os procedimentos

de comunicagdo adotados pela Coordenacgdo de Cursos.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfacao Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagdo Coordenagdo | Graduagdo Pé6s-Graduagdo
Satisfeito 129 17 14 27 187 65
Parcialmente Satisfeito - 3 - - 3 1
Insatisfeito 19 - - - 19 7
Indiferente 69 6 1 - 76 27
Total 217 26 15 27 285 100
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Para avaliar a Comunica¢gdo com o NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, houve a participacdo de
274 (duzentos e setenta e quatro) pessoas. O “score” aponta que 49% (quarenta e nove por cento) dos
respondentes estavam satisfeitos com os processos de comunicacdo; ja 2% (dois por cento) se declarou

parcialmente satisfeito; 1% (um por cento) estava insatisfeito e 48% (quarenta e oito por cento) sinalizou

indiferenca sobre os procedimentos de comunicacao adotados pelo NAP.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfacdo Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunica¢do NAP Graduagao P6s-Graduagdo

Satisfeito 83 12 13 25 133 49

Parcialmente Satisfeito - 6 - - 6 2

Insatisfeito 2 - 1 - 3 1

Indiferente 122 7 1 2 132 48

Total 207 25 15 27 274 100

Para avaliar a Comunicacdo com o Setor de Atendimento, houve a participacdo de 280 (duzentos e

oitenta) pessoas. O “score” aponta que 67% (sessenta e sete por cento) dos respondentes estavam satisfeitos

com os processos de comunicacdo; ja 1% (um por cento) se declarou parcialmente satisfeito; 3% (trés por

cento) estava insatisfeito e 29% (vinte e nove por cento) sinalizou indiferenca sobre os procedimentos de

comunicacao adotados pelo Setor de Atendimento.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfacdo Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagdo Graduagao P6s-Graduagdo
Setor Atendimento
Satisfeito 130 19 14 23 186 67
Parcialmente Satisfeito - 3 - - 3 1
Insatisfeito 9 - - 9 3
Indiferente 73 4 1 4 82 29
Total 212 26 15 27 280 100

Para avaliar a Comunicagdo com o Setor de Suporte de Tl, houve a participagdo de 297 (duzentos e

noventa e sete) pessoas. O “score” aponta que 48% (quarenta e oito por cento) dos respondentes estavam

satisfeitos com os processos de comunicagdo; 3% (trés por cento) estava insatisfeito e para 49% (vinte e nove

por cento) os procedimentos de comunicacdo adotados foram indiferentes.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfagdo Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagao Graduagao Pés-Graduagdo
Setor Suporte de Tl
Satisfeito 90 15 14 25 144 48
Parcialmente Satisfeito - - - - - -
Insatisfeito 8 - - - 8 3
Indiferente 131 11 1 2 145 49
Total 229 26 15 27 297 100
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Para avaliar o eixo Politicas de Gestdo, foi perguntado com que frequéncia os alunos participantes

5.1.4 Resultados Obtidos no Eixo 4 — Politicas de Gestao

procuram orientacao dos profissionais da Méliés fora do horario de aula a fim de melhorar sua performance
Nno curso.

Para avaliar a Frequéncia de Atendimento com os Professores houve a participacdo de 299 (duzentos e
noventa e nove) pessoas. O “score” aponta que 37% (trinta e sete por cento) dos respondentes sempre
procuram atendimento dos professores; 58% (cinquenta e oito por cento) sinalizou que as vezes procuram
atendimento; ja para 5% (cinco por cento) nunca procuram atendimento de professores.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Frequéncia Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Atendimento Professores Graduagao P6s-Graduagdo
Sempre 81 6 6 17 110 37
As Vezes 146 10 9 10 175 58
Nunca 3 11 - - 14 5
Total 230 27 15 27 299 100

Para avaliar a Frequéncia de Atendimento com os Coordenadores de Curso houve a participacdo de
299 (duzentos e noventa e nove) pessoas. O “score” aponta que 9% (nove por cento) dos respondentes
sempre procuram atendimento dos coordenadores de curso; 40% (quarenta por cento) sinalizou que as vezes
procuram atendimento; ja para 51% (cinquenta e um por cento) nunca procuram atendimento dos
coordenadores.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Frequéncia Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Atendimento Coordenadores Graduagao P6s-Graduagdo
Sempre 13 - 4 10 27 9
As Vezes 88 8 10 15 121 40
Nunca 129 19 1 2 151 51
Total 230 27 15 27 299 100

Para avaliar a Frequéncia de Atendimento com o NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico houve a
participacdo de 299 (duzentos e noventa e nove) pessoas. O “score” aponta que 8% (oito por cento) dos
respondentes sempre procuram atendimento do NAP; 23% (vinte e trés por cento) sinalizou que as vezes
procuram atendimento; jd para 69% (sessenta e nove por cento) nunca procuram atendimento
psicopedagdgico.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Frequéncia Graduagao P6s-Graduagao
Atendimento NAP
Sempre 15 - 3 6 24 8
As Vezes 36 2 11 19 68 23
Nunca 179 25 1 2 207 69
Total 230 27 15 27 299 100
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Para avaliar a Frequéncia de Atendimento com a Monitoria e ou Plantdo de Dduvidas houve a
participacdo de 272 (duzentos e setenta e duas) pessoas. Alunos de pdsOgraduacdo ndo responderam as
questdes propostas para esse bloco.
O “score” aponta que 15% (quinze por cento) dos respondentes sempre procuram atendimento do
Plantdo de Duvidas; 51% (cinquenta e um por cento) sinalizou que as vezes procuram atendimento; ja para

34% (trinta e quatro por cento) nunca procuram atendimento ou orientacdo do Plantdo de Duvidas.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Frequéncia Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Monitoria/Plantdo de Duvidas Graduagao P6s-Graduagdo
Sempre 32 - 3 7 42 15
As Vezes 107 - 11 19 137 51
Nunca 91 - 1 1 93 34
Total 230 - 15 27 272 100

5.2 ANALISE DE RESULTADOS DO SEGUNDO SEMESTRE DE 2021
No segundo semestre de 2022, a CPA avaliou dois eixos: Eixo 3 | Politicas Académicas e Eixo 4

| Politicas de Gest3o.

5.2.1 Resultados Obtidos no Eixo 3 — Politicas Académicas

Quanto ao Eixo 3 | Politicas Académicas foram apresentadas questdes que trataram do trabalho dos
professores, comunicagao institucional e servigcos de atendimento e acolhimento dos respondentes. Para o
primeiro bloco de questdes foi perguntado o grau de satisfagdo dos respondentes em relagdo as atividades
cotidianas dos professores, quanto a apresentagdo e desenvolvimento do plano de ensino, preparagdo dos
conteldos ensinados, atualizagdo e dominio dos conteudos, critérios de avaliagdo.

Para avaliar as atividades do professor houve a participacdo de 229 (duzentos e vinte e nove) pessoas.
Funcionarios ndo responderam as questdes propostas para esse bloco. O “score” aponta que 77% (setenta e
sete por cento) dos respondentes ficaram satisfeitos com o trabalho do professor; 18% (dezoito por cento)
sinalizou que ficaram parcialmente satisfeitos; 2% (dois por cento) ficaram insatisfeitos; e, 3% (trés por cento)
sinalizaram indiferenca.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Satisfagdo Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Atividades do Professor | Graduagdo P6s-Graduagao

Satisfeito 143 13 - 20 176 77
Parcialmente Satisfeito 30 9 - 3 42 18
Insatisfeito 4 - - - 4 2
Indiferente 6 1 - - 7 3
Total 183 23 - 23 229 100
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Para o segundo bloco de questdes foi perguntado qual metodologia de ensino-aprendizagem ofs)
professor(es) utilizou(aram) em sua(s) aulas. Para avaliar esse bloco de questdes houve a participacdo de 229
(duzentos e vinte e nove) pessoas. Funciondrios nao responderam as questdes propostas para esse bloco. O
“score” aponta que 46% (quarenta e seis por cento) dos respondentes entenderam que os professores usaram
como metodologia de ensino aulas com exercicios prdticos; para 36% (trinta e seis por cento) os professores
utilizaram “aulas desafiadoras”; para 9% (nove por cento) o método utilizado foi aulas expositivas, com a
participagdo de alunos; 6% (seis por cento) entenderam que os professores escolherem como metodologia de

ensino os estudos de casos; e, para a minoria, 3% (trés por cento), os professores usaram aulas expositivas.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Atividades do Professor Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Graduagao P6s-Graduagdo

Aulas Expositivas 4 1 - 1 6 3
Aulas Expositivas, com participagdo 19 - - 2 21 9
de Alunos
Aulas Desafiadoras 58 14 - 11 83 36
Aulas com Exercicios Préticos 89 8 - 8 105 46
Estudos de Casos 13 - - 1 14 6
Total 183 23 - 23 229 100

Para o terceiro bloco de questdes foi contextualizado que a Mélies se preocupa com a Comunicacgdo
entre os alunos e os diversos setores que atuam na interacdo das atividades no cotidiano académico. Nesse
sentido, a CPA quis saber como os participantes avaliam a comunicacdo com esses setores do ponto de vista
da objetividade.

Para avaliar a Comunicagdo com a Biblioteca, houve a participa¢do de 246 (duzentos e quarenta e seis)
pessoas. O “score” aponta que 50% (cinquenta por cento) dos respondentes ndo utilizaram os servigos de
comunicagdo com a biblioteca; 33% (trinta e trés por cento) entendeu que a comunicagao foi clara e objetiva;
11% (onze por cento) ndo souberam opinar e para 6% (seis por cento) a comunicagao foi vaga e imprecisa.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Objetividade Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagdo Biblioteca Graduagdo Pé6s-Graduagao
Clara e objetiva 64 3 5 8 80 33
Vaga e imprecisa 13 - - 2 15 6
N3o sei opinar 19 5 - 4 28 11
N3ao utilizei os servigos 87 15 12 9 123 50
Total 183 23 17 23 246 100

Para avaliar a Comunica¢do com a CPA, houve a participacdo de 246 (duzentos e quarenta e seis)
pessoas. O “score” aponta que 34% (trinta e quatro por cento) dos respondentes ndo utilizaram os servigos de

comunicagdo com a CPA; 26% (vinte e seis por cento) entendeu que a comunicacgdo foi clara e objetiva; 22%
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(vinte e dois por cento) ndo souberam opinar e para 18% (dezoito por cento) a comunicagao foi vaga e

imprecisa.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Objetividade Graduagao Pés-Graduagdo
Comunicagdo CPA

Clara e objetiva 39 2 10 14 65 26
Vaga e imprecisa 27 1 7 9 44 18
N3o sei opinar 52 1 - - 53 22
N3o utilizei os servigos 65 19 - - 84 34
Total 183 23 17 23 246 100

Para avaliar a Comunicagdo com a Diretoria , houve a participacdo de 246 (duzentos e quarenta e seis)
pessoas. O “score” aponta que 37% (trinta e sete por cento) dos respondentes ndo utilizaram os servigos de
comunicagdo com a diretoria; 33% (trinta e trés por cento) entendeu que a comunicacdo foi clara e objetiva;
27% (vinte e sete por cento) ndo souberam opinar e para 3% (trés por cento) a comunica¢do foi vaga e
imprecisa.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Objetividade Graduacao P6s-Graduagdo
Comunicagdo Diretoria
Clara e objetiva 42 3 16 20 81 33
Vaga e imprecisa 3 - 1 3 7 3
N3o sei opinar 61 5 - - 66 27
N3o utilizei os servigos 77 15 - - 92 37
Total 183 23 17 23 246 100

Para avaliar a Comunicagdo com o Setor Financeiro , houve a participacdo de 246 (duzentos e quarenta
e seis) pessoas. O “score” aponta que 29% (vinte e nove por cento) dos respondentes ndo utilizaram os
servicos de comunicagdo com o Financeiro; 50% (cinquenta por cento) entendeu que a comunicagdo foi clara e
objetiva; 4% (quatro por cento) ndo souberam opinar e para 17% (dezessete por cento) a comunicagdo foi
vaga e imprecisa.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Objetividade Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagdo Financeiro Graduagao P6s-Graduagao
Clara e objetiva 72 15 16 20 123 50
Vaga e imprecisa 34 5 1 3 43 17
N3o sei opinar 9 - - - 9 4
N&o utilizei os servigos 68 3 - - 71 29
Total 183 23 17 23 246 100
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Para avaliar a Comunicagdo com o NAP — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, houve a participacdo de
246 (duzentos e quarenta e seis) pessoas. O “score” aponta que 52% (cinquenta e seis por cento) dos
respondentes ndo utilizaram os servicos de comunicacdo com o NAP; 35% (trinta e cinco por cento) entendeu
gue a comunicacdo foi clara e objetiva; 7% (sete por cento) ndo souberam opinar e para 6% (seis por cento) a
comunicacao foi vaga e imprecisa.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Objetividade Graduagao Pé6s-Graduagdo
Comunicagao NAP
Clara e objetiva 65 8 12 87 35
Vaga e imprecisa 4 1 1 9 15 6
N3o sei opinar 9 - 5 2 16 7
N&o utilizei os servigos 105 20 3 - 128 52
Total 183 23 17 23 246 100

Para avaliar a Comunicacdo com o Setor de Atendimento, houve a participacdo de 246 (duzentos e
guarenta e seis) pessoas. O “score” aponta que 41% (quarenta e um por cento) dos respondentes ndo
utilizaram os servicos de comunicacdo com o Atendimento; 32% (trinta e dois por cento) entendeu que a
comunicacdo foi clara e objetiva; 6% (seis por cento) ndo souberam opinar e para 21% (vinte e um por cento) a
comunicacdo foi vaga e imprecisa.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Objetividade Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagdo Graduagdo P6s-Graduagdo
Setor Atendimento

Clara e objetiva 57 5 7 10 79 32
Vaga e imprecisa 24 16 2 9 51 21
N3o sei opinar 5 2 5 2 14 6
N&o utilizei os servigos 97 - 3 2 102 41
Total 183 23 17 23 246 100

Para avaliar a Comunicacdo com o Setor de Suporte de Tl, houve a participacdo de 246 (duzentos e
quarenta e seis) pessoas. O “score” aponta que 42% (quarenta e dois por cento) dos respondentes ndo
utilizaram os servigos de comunicagdao com o Suporte de Tl; 53% (cinquenta e trés por cento) entendeu que a
comunicac¢do foi clara e objetiva; 2% (seis por cento) ndao souberam opinar e para 3% (trés por cento) a
comunicacdo foi vaga e imprecisa.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Objetividade Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagdao Graduagao P6s-Graduagao
Setor Suporte de TI

Clara e objetiva 85 10 16 18 129 53
Vaga e imprecisa 4 2 1 1 8 3
N3o sei opinar 2 1 - 2 5 2
N3o utilizei os servigos 92 10 - 2 104 42
Total 183 23 17 23 246 100
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Para avaliar a Comunicacdo com a Secretaria Académica, houve a participacdo de 246 (duzentos e
guarenta e seis) pessoas. O “score” aponta que 30% (trinta por cento) dos respondentes nao utilizaram os

servicos de comunicagdo com a Secretaria; 51% (cinquenta e um por cento) entendeu que a comunicacdo foi

clara e objetiva; 13% (treze por cento) ndo souberam opinar e para 6% (seis por cento) a comunicacgdo foi vaga

e imprecisa.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Objetividade Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Comunicagdo Graduagao P6s-Graduagao
Secretaria Académica

Clara e objetiva 97 11 5 12 125 51
Vaga e imprecisa 12 1 1 1 15 6
N3o sei opinar 19 4 3 5 31 13
N&o utilizei os servigos 55 7 8 5 75 30
Total 183 23 17 23 246 100

5.2.2 Resultados Obtidos no Eixo 4 — Politicas de Gestao

Para o Eixo 4, a CPA prop0s 4 (quatro) questdes que possibilitam identificar as qualidades do curso no
processo de formacao profissional dos egressos dos cursos ofertados, na percep¢ao dos alunos de graduacado e
de pds-graduacado e do corpo docente.

Para o primeiro bloco foi perguntado aos participantes como avaliam o nivel de exigéncia do Curso de
graduagdo que o aluno/professor estd matriculado/vinculado? Responderam a esse questionamento 246
(duzentos e quarenta e seis) pessoas.

O “score” aponta que para 71% (setenta e um por cento) dos respondentes o grau de exigéncia do
curso foi na medida certa; 23% (vinte e trés por cento) sinalizou que o curso deveria exigir mais dos alunos, ao
passo que para 6% (seis por cento) o curso deveria exigir um pouco menos dos alunos.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Exigéncia Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
do Curso Graduagao P6s-Graduagao
Exige de mim na medida certa 141 15 8 10 174 71
Deveria exigir mais de mim 35 6 4 11 56 23
Deveria exigir um pouco menos de mim 7 2 5 2 16 6
N&do exige nada de mim - - - - - -
Total 183 23 17 23 246 100

Para o segundo bloco foi perguntado aos participantes como avaliam o nivel de desempenho geral dos
alunos no(s) Curso(s) do ponto de vista do grau de satisfacdo. Responderam a esse questionamento 246
(duzentos e quarenta e seis) pessoas.

O “score” aponta que 51% (cinquenta e um por cento) dos respondentes estdo satisfeitos com o nivel
de desempenho no curso; 30% (trinta por cento) se diz muito satisfeito com o grau de desempenho; 16%

(dezesseis por cento) se sente pouco satisfeito, enquanto 3% (trés) se diz nada satisfeito.
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No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

-
)

Indicador de Satisfagdo Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
Desempenho Geral do Aluno Graduagao Pés-Graduagdo
Muito Satisfeito 65 2 - 7 74 30
Satisfeito 82 19 15 10 126 51
Pouco Satisfeito 31 2 2 4 39 16
Nada Satisfeito 5 - - 2 7 3
Total 183 23 17 23 246 100

Para o terceiro bloco foi perguntado aos participantes se os conhecimentos ensinados e adquiridos no

curso atenderam as expectativas profissionais dos alunos. Responderam a esse questionamento 246 (duzentos

e quarenta e seis) pessoas.

O “score” aponta que para 49% (quarenta e nove por cento) dos respondentes as expectativas de

formacgdo de formagao foram atendidas plenamente; para 47% (quarenta e sete por cento) as expectativas de

formacgdo foram atendidas de forma parcial; e, para 4% (quatro por cento) dos respondentes as expectativas

de formacao profissional ndo foram atendidas.

No guadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Expectativa Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
do Curso Graduagao P6s-Graduagao
Sim, plenamente 87 8 9 16 120 49
Sim, parcialmente 89 13 7 6 115 47
Ndo atendem 7 2 1 1 11 4
Total 183 23 17 23 246 100

Para o quarto bloco de questdes, a CPA quis saber se o participante apresentou alguma demanda ao

Coordenador do Curso e como foi o atendimento e ou esclarecimento. Responderam a esse questionamento

246 (duzentos e quarenta e seis) pessoas.

O “score” aponta que para 73% (setenta e trés por cento) dos respondentes as respostas as demandas

apresentadas ocorreram de forma breve e satisfatoria; para 3% (trés por cento) as respostas foram dadas de
forma breve mas foram insatisfatérias; para 16% (dezesseis por cento) dos participantes as demandas foram
atendidas de forma demorada e satisfatoria; 2% (dois por cento) sinalizaram que houve demora na resposta e
ficaram insatisfeitos com isso; 1% (um por cento) sinalizou que ndo foi atendido pelo coordenador; e, 5%

(cinco por cento) sinalizou que ndo apresentou nenhum tipo de demanda ao coordenador de curso.

No quadro a seguir é possivel visualizar essa diversidade de opinido:

Indicador de Frequéncia e Satisfacao Alunos Alunos Funcionarios | Professores Total %
as Demandas Graduagdo Pés-Graduagdo

Breve e satisfatdrio 142 17 8 13 180 73
Breve e insatisfatorio 2 1 1 3 7 3
Demorado e satisfatério 35 1 2 2 40 16
Demorado e insatisfatorio 1 1 1 1 4 2
Ndo fui atendido 1 - - 1 2 1
N3o apresentei demanda 3 5 3 13 5
Total 183 23 17 23 246 100
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A CPA disponibilizou espac¢o para comentarios dos participantes nas duas edi¢cdes de avaliagdo do ano

5.3 QUESTOES ABERTAS

de 2021. As opiniGes reproduzidas a seguir, sem nenhum corte ou corre¢ado, procuraram registrar a opiniao e
destacar o que foi considerado pelo participante com “bom” no curso, como também registrar as dificuldades

gue o respondente possa ter encontrou no curso.

5.3.1 Registre o que vocé destaca como “Bom” no seu Curso?

Os professores, as matérias, os trabalhos, os assuntos

O conteudo das aulas e os professores.

O conhecimento amplo dos professores bem como a conexdo com o mercado de trabalho. Visdo de mercado
atualizada e muitas oportunidades de estdgio e vagas de trabalho.

Atengdo e atendimento dos professores

Os professores, principalmente o Danilo que é um amor

Todo o apoio oferecido pelos professores dentro e fora de sala de aula.

Os professores possuem um grande conhecimento e conseguem transmiti-lo muito bem ! Estdo bem disposto a nos
ajudar e dar feedbacks sobre os trabalhos e progressos. Os trabalhos que pedidos envolvem conhecimento que
eles passam durante as aulas, o que é bom, pois conseguimos receber a base e realizar na prdtica.

Os topicos das matérias sGo muito boas para o aprendizado das dreas

A forma mais voltada para a prdtica em si.

As licbes sGo bem dadas, a matéria é relevante em relagéo ao mercado de trabalho e hd espago para discussbes e
tirar duvidas com os professores.

O conteudo (poderia ser 6timo, mais aprofundado, porém isso sé seria possivel com mais tempo de graduagdo) e a
compreensdo dos professores em relagdo a tudo: sGo muito compreensiveis (isso é étimo!).

tudo, é tudo muito incivel professores incrivis tudo esta iotimo

Os professores e atendimentos

Os professores

Ase experiéncias trocadas com os professores, e a dedicagdo dos mesmos em auxiliar os alunos com relagéo a suas
dificuldades de produgdo, planos de trabalho e aconselhamentos no geral

Conteudo, e a interagcdo que temos com os professores

Os professores sdo excelentes.

A produgdo de portifdlio do aluno vindo das atividades cobradas pelos professores em cada matéria.

Sim, é um curso muito bom. Porém acho que pode ser melhor organizado.

A atengdo dos professores e o fato de poder rever as aulas.

Professores incriveis, atenciosos e preocupados mais com a nossa evolugdo do que com nossas entregas. A Faculdade

em si é 6tima, ndo tenho do que reclamar.
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A grade curricular é bem estruturada e os professores sdo bem capacitados, bem como a abordagem prdtica de todas
as disciplinam auxiliam bem a desenvolver o portfolio.

os professores

A disponibilidade e atengdo dos professores e equipe de suporte em relagdo aos alunos

Alguns professores que estdo dispostos a te ajudar com feedbacks e dicas sobre o mercado, as aulas bem dadas de
alguns também foram importantes para que eu conseguisse seguir 0 curso

Nesse semestre? Ndo muito.

Os professores sdo maravilhosos e o cuidado e flexionalizagdo que eles tem com os alunos dd muito apoio

E Os professores

Os professores e o método de ensino.

O apoio e atendimentos dos professores

As matérias que estdo presentes na grade, o acompanhamento dos professores.

As aulas gravadas sdo otimas, mas eram melhores antes na aba de aulas gravadas onde era possivel assistir no
Microsoft Steam e tinha opg¢do de acelerar os videos. - O conteudo que é passado também é otimo, mas no ultimo
semestre com a correria de terminar o TCC é mais dificil ter o mesmo aproveitamento das aulas como nos outros
semestres.

Algo extremamente positivo no meu curso foi o ensino ON-Live. A possibilidade de assistir as aulas, fazer perguntas
aos professores e depois revé-las fez com que todo o conteudo fosse mais absorvido, na minha opinido. O fato de
os professores e o coordenador serem sempre muito acessiveis também é muito importante. No nosso curta de
TCC, procuramos diversas vezes os professores dentro dos hordrios de atendimento e isso contribuiu demais para
a nossa evolugdo.

A relagdo com os professores, tanto em aula quanto fora das aulas. Sempre que preciso de ajuda para as atividades,
eles sempre atendem! Outra coisa que gosto muito, é do Plantdo de Duvidas com a Leticia, ajuda muito.

A liberdade para estudo, assim como a independéncia que o aluno deve adquirir por estar em uma pds-graduagdo.
Além dos professores que sGo muito bons.

O bom da pds em Animacgdo Cldssica é que ela aprofunda nossos conhecimentos acerca da animagdo tradicional e nos
apresenta a técnica mais utilizada na mercado atual, que é o cut-out.

A formagdo "macro"” do conteudo disponibilizado pelo curso é um ponto positivo. Os professores na sua grande
maioria sGo muito bons.

Alguns professores como o Caio e o Alex

O conhecimento e dominio de alguns professores em relagdo as suas respectivas matérias

A amplitude de temas e recursos trabalhados. Atingiu minhas expectativas ao ter um panorama geral de VFX, a
abordagem com amplitude de diversas ferramentas e recursos que hoje fazem farte do universo de pds produgdo
audiovisual.

As ferramentas que o curso usa sdo realmente as ferramentas de mercado mais usadas, isso indica que o curso

realmente é redirecionado de maneira certa a realidade do mercado
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Destacaria toda condigdo criada para a execugdo e avaliagéo do Projeto Integrado de cada semestre.

Os professores tem nivel de conhecimento muito elevado e completo em tudo que trazem para as aulas, dando
grande diferencial nas habilidades desenvolvidas.

Alguns professores muito empenhados no trabalho e ajudam bastante. Gostam bastante do que fazem.

A grade curricular em si. E os professores da drea sdo muito bons!

A atenciosidade dos professores para com os alunos.

Atividades prdticas, professores excelentes e a grade se diferencia por incluir 3D.

professores sempre dispostos a ajudar os alunos e compreender suas dificuldades

Grande espectro de atividades e oportunidades de aprendizado; professores muito competentes, atenciosos e
humanizados

Os professores, pois sdo bem atenciosos

gosto muito da maneira como a faculdade funciona em relagéo aos hordrios e entregas. Tem muitos professores
compreensiveis e flexiveis com relagdo aos hordrios de entrega, isso acaba facilitando caso tenha algum
problema, vocé é livre pra falar com eles e resolver as coisas que precisa. A grade é muito boa no geral também e
atende a demanda do mercado de trabalho.

A atengdo dos professores em relagdo ao desenvolvimento e acompanhamento do aluno, as matérias voltadas para o
aprendizado do aluno de uma maneira agraddvel e mais compreensivel, as abordagens que os professores tém de
uma maneira a tornar proximo e diddtico conhecimentos mais complexos.

Professores otimos e profissionais.

A organizagdo de tarefas e didlogos com os professores.

Hd uma ampla preocupagdo com interesses prdticos no mercado de trabalho, mas ainda com pontos tedricos e breves
passagens por outras dreas de interesse, como animag¢do. Os professores sdo bastante responsivos e ajudam
muito a tirar duvidas, além de serem bem flexiveis em casos de dificuldades individuais

Os professores

5.3.2 Registre as dificuldades que vocé encontrou no Curso

Sobre a organizacao das aulas, nao é nem um pouco planejado, muitos professores utilizam nomenclaturas diferentes
no titulo das aulas, e uns colocam o assunto da aula e outros deixam como se fosse retirado direto do teams, o
que dificulta a pesquisa de assuntos dentro de uma aula pois nao da pra saber do que se trata a aula. Sobre a
faculdade em si, esta ridiculo o preco que esta se cobrando, no momento estd 1600 reais por mes, e ano que vem
sera mais de 1900 reais por mes conforme esta escrito no site, acho que o melhor jeito de comparar isso seria
com cursos de artistas grande e inseridos no mercado, por 2000 reais voce tem o curso mais completo possivel
sobre um determinado assunto, podendo ainda ter o feedback de um artista de alto nivel, alem do claro do
network nesse caso é muito mais impactante do que ser da melies. Entendo que a inflacao esta afetando todos

nos, mas mesmo assim o valor nao condiz com o que é entregado, como ja estou fazendo a faculdade e cheguei
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no 3 semestre irei termina-la, mas com aquele gosto amargo de saber que poderia estar aprendendo muito mais
pelo valor pago e tempo investido aqui.

a minha em particular foi a aula de LTR eu nao consigo entender o professor, e as vezes penso se ele entende tbm...
pois muits vezes tem duvidas, mas é logico qu nao é obrigado a saber tudo..ninguem é...mas eu preciso assistir
aulas no youtube pra ver se entendo melhr...sinto falta do professor alex.

O curso possui pouco tempo para muita coisa, ele deveria ser de 2 anos e meio ou 3 anos

Chegando ao ultimo semestre, encontrei a maior dificuldade do curso, manejar o tempo de produgdo do TCC
enquanto assisto as outras aulas e produzo as entregas das outras matérias. Acredito que o quarto semestre
deveria ser ainda mais focado na produg¢do do TCC.

Uma demanda gigantesca de trabalhos no ultimo semestre. Sendo que precisamos de tempo para realiza-los (como
render por exemplo), e ndo hd a possibilidade de se acompanhar plenamente todas as matérias e ainda produzir
um curta-metragem de maneira satisfatoria. Levando em consideragdo que estamos aprendendo, e nos
deparamos com muitas dificuldades ainda.

Praticar algumas matérias em casa devido a falta de um computador que suporte o exercicio passado em aula (Ex:
aula de simulagdo)

No 49 semestre, eu acho que ndo deveria ter tantos trabalhos de outras matérias. O motivo disso, é que tira o foco do
TCC. Sei que é necessdrio os outros trabalhos, mas ndo sobre tempo pra trabalhar em uma animagdo melhor, um
render melhor, é tudo muito corrido, isso faz com que eu tenha que escolher entre, fazer um TCC de qualquer jeito
ou os outros trabalhos de qualquer jeito. Isso é frustrante demais, acho que se haver alguma possibilidade de néo
ter trabalhos além do TCC no 42 semestre, seria muito bom. Outra coisa, acho que a faculdade deveria ter um
semestre pra se dedicar em um estdgio ou algo assim. Me sinto bom em 3D, mas néo preparado pra um mercado
de trabalho, sabe? Ndo é todo mundo que tem tempo pra estudar, fazer estdgio, trabalhar, demanda muita coisa.
Esse Semestre a mais pra poder correr atrds, deixaria o curso muito mais apto para o mercado de trabalho.

Conciliar o curso com o trabalho e vida pessoal, devido as tarefas prdticas, principalmente durante o ultimo semestre
onde além das atividades relacionadas ao TCC temos outras entregas também.

Conciliar com o ultimo semestre com o TCC e as matérias da semana é a maior dificuldade de todos os alunos. Alunos
que se identificaram mais com 2D ou pré producgdo do que com 3D ficam cansados com todo esse foco em 3D do
curso.

Encontrei um pouco de dificuldade com a orientagéo do TCC, mas consegui caminhar com o projeto.

Pessoalmente houve certo questionamento esse semestre sobre a mudan¢a de métodos de avaliagdo, entendo que foi
no intuito de aliviar a pressdo dos alunos mas a adog¢do deste novo método fica mais dependente da cobranca dos
professores em relagdo a tarefas, além de necessitar que o aluno possua uma auto disciplina semelhante a de um
ensino online ou curso livre o que ndo foi a proposta inicial do curso, gostaria que no futuro informagées como
essa sejam repassadas e discutidas com os alunos primeiro antes de ser imposta no semestre.

Senti que o tempo todo tinha tanta coisa pra fazer que no fim ndo aproveitei nada, porque na verdade néo tive como

aprofundar nas matérias e tirar duvidas com os professores pelo tanto de coisa que tinha. Outra dificuldade foi
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ter resposta dos professores. Tinha alguns que me responderam sé 1 més depois. Agora nesse final de semestre
pra conseguir atendimento com eles tenho que as vezes esperar semanas e as vezes nem tenho resposta. Assim,
todo o meu desempenho caiu, tudo se atolou e ndo consegui produzir direito. Também tem os trabalhos que mais
se atrapalham do que se ajudam. Acho que produzir o tcc junto com trabalhos a parte de outras matérias, que
normalmente sdo trabalhosos, serviu mais para acabar com a saude. Eu fiquei, desde o segundo semestre 14h no
minimo por dia para conseguir fazer os trabalhos todos e mesmo assim ndo consegui entregar tudo o que foi
pedido. O resultado disso foi um monte de problema de saude nesse ultimo semestre. Parece que para
acompanhar as aulas precisa ter s6 tempo para ela e nenhum imprevisto pode acontecer, sendo tudo desanda.
Cheguei a falar com a Elaine algumas vezes e a situagdo estava tdo dificil que o que ela podia fazer era me dizer
para continuar que eu ia conseguir. Tudo isso em conjunto ndo me deixou aproveitar as aulas e a faculdade

direito.

O curso estd absolutamente horrivel desde que a faculdade decidiu abandonar funcionar como uma institui¢éo de

ensino superior e passou a funcionar como um curso livre. Ndo tem nenhuma pressédo pra nada, logo nada parece
valer a pena e meu dinheiro foi jogado no lixo porque eu teria aprendido muito mais com cursos livres. S6 quero
me formar e esquecer que jd estudei nessa porcaria. Tenho a impressdo que entrei quando o curso ainda era bom

e assisti, junto da turma, ele ser sucateado. Uma pena.

Eu tenho TDAH, infelizmente a forma online que tivemos que passar pelo curso, ndo atende as minhas necessidades

especiais.

Muitas vezes, eu fui ignorado ou demorou muito para receber um feedback de alguns professores. A faculdade por um

lado me ajudou muito quanto tive dificuldades mas, ao mesmo tempo, ignorou eu e meus colegas de classe
quando passamos por outras dificuldades . Consegui aprender mais com tutoriais do youtube do que com a
propria faculdade. Esse ultimo semestre estd sendo extremamente complicado por n fatores como: ter que
produzir o TCC e as outras matérias ao mesmo tempo, falta de apoio de alguns professores, a administragcdo
deixando bem claro que ndo se importa com os seus alunos e estarmos pagando o valor do presencial, mesmo

estando tendo aulas ead.

O pouco tempo corrido para produgdo satisfatéria do TCC. Matérias encavaladas e com muitas entregas confusas em

pouco espago de tempo, principalmente no ultimo semestre. A defasagem na estrutura nesse ano de pandemia e
mudancga de enderego da faculdade. O contato um pouco distante dos professores, principalmente os de fora da

nossa grade atual, devido as dificuldades da pandemia.

No ultimo semestre apds a mudanca de retiradas de N1, N2 para ajudar o aluno eu senti que ndo ajudou. De certa

forma foi bom, para ter um respiro e focar no TCC, mas isso € mais uma ilusdo do que ajuda, pois o que eu teria
que fazer ao longo do semestre, isso se acumula e fica tudo para o final, se ao menos os professores abrissem a
tarefa com os detalhes dos trabalhos que estdo por vir desde o inicio, isso teria ajudado demais, daria uma super
preparagdo para nds alunos e saberiamos a quantidade e o conteudo das tarefas que teremos. Mas mesmo que
ocorresse isso, eu ainda acho que a forma como era antes era melhor, em questdo de aprendizado, pois digo aqui

minha experiéncia como aluna, que quando se tem tarefa proxima, vocé precisa entender a matéria a fazer as
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atividades, nisso de fazer vocé aprende, nem que seja '"'na marra', e quando vocé sabe que vai ter apenas uma
atividade so no final do ano vocé a deixa de lado, obviamente isso varia de aluno para aluno e da dedicagdo de
cada um, mas falando por mim, acabei focando so e exclusivamente no TCC o semestre todo, e ndo consegui
absorver as outras matérias, comparado aos outros semestres, e nisso eu perdi muita coisa. Entretanto esse
respiro de sossego sem atividades é bom, mas como eu disse, é uma ilusdo, pois a tarefa que é aberta é muuuito
pesada, praticamente acumulou o que seria passado ao longo do semestre em um dia s6, e é de mais de uma
matéria, entdo junta tudo, vira uma bola de neve para tentar resolver tudo em um més, junto com TCC e acaba
saindo nGo muito bem feito e gerando inclusive bastante ansiedade de néo saber se vou conseguir ou ndo.

Durante os trés primeiros semestres, ndo tive problema algum com os métodos de avaliagGo do curso, porém no
ultimo semestre, muita coisa mudou e na minha opiniGo ndo deu muito certo. Ndo termos mais duas avaliagdes
por semestre faz com que tudo se acumule para o final, e assim nGo conseguimos nos dedicar como gostariamos
nos projetos de conclusGo das matérias. Antes era possivel praticarmos exercicios diferentes que compunham as
notas finais e os professores conseguiam avaliar a nossa evolugdo, ja agora vejo que as entregas sdo feitas pela
maioria da turma como mera obrigagdo e os professores ja ndo tém mais como avaliar o aprendizado dos alunos
de maneira assertiva.

A principal dificuldade é com o prazo de conclusGo. Fica dificil até mesmo para aproveitar as aulas do ultimo
semestre, pois a prioridade é o tcc e o tempo fica muito corrido pra fazer as atividades. Seria 6timo se tivesse um
semestre s pra produgdo do TCC.

Muitos softwares e plugins para serem instalados, dificuldade de obter licencas ou versbes alternativa. Professores
ndo conversam entre si para programar um contetdo que converse entre todas as matérias. Falta de dominio do
software e planejamento de aula.

Acho invidvel absorver e realizar a quantidade de demanda do curso sendo que trabalho todo dia das 9h as 18 e tenho
aula 3 dias na semana das 19h as 22h, ndo sobra tempo para por em prdtica o que é passado no curso. Além
disso, acho as matérias desconexas entre si, poderia ser muito melhor se por exemplo, a gente tivesse um
trabalho sé para entregar para todas elas e cada professor avalia a parte que lhe compete.

Por diversas vezes a falta de organizagdo por parte da faculdade, principalmente em se tratando do tcc, prejudicou
muito as atividades. Além disso a ordem das aulas ndo contribuiu na grade, como por exemplo a aula de lookdev
tdo no final (faltando apenas 15-20 dias para a entrega do tcc, tornando dificil "fazer certo" a tempo). Outro
ponto, foi a troca dos programas que seriam usados na grade, a aula de houdini por exemplo, se tornou outros
softwares (sei de algumas dificuldades que o professor enfrentou, e nesse ponto também destaco uma aparente
falta de suporte para ele por parte da faculdade) problema que se repetiu na aula de nuke, mas por motivos
diferentes, nesta as licengas do programa estavam defeituosas ou sequer funcionavam, o que particularmente me
afetou muito, mais uma vez reconhego que ndo foi inteiramente culpa do professor, mas o problema demorou

muito a ser resolvido, e estes sdio apenas alguns pontos...
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Tivemos algumas dificuldades com as adaptagbes que o curso necessitou por ser inteiramente remoto, bem como
dificuldades com questbes de saude de alguns professores, que comprometeu o desenvolvimento de algumas
disciplinas.

Falta um pouco mais de organizagdo e explicagéo dos professores sobre as pipelines no uso das ferramentas usadas
para o desenvolvimento, algumas explicagdes sGo confusas e incompletas e a falta de um material conciso faz
falta(como um tutorial), isso confunde muito quando realmente vocé precisa extrair o poder das ferramentas, faz
com que vocé fique vasculhando outros canais de aprendizagem que as vezes pode ser de dificil garimpagem e se
perde muito tempo

Iniciei no curso que me foi passado como EAD, e realmente achei muito bom de inicio pois era um curso onde eu
poderia me programar e aproveitar de aulas extremamente objetivas disponibilizadas pelos professores no site
Melies, atualmente no sistema novo da Institui¢do, eu ndo consigo assistir todas as aulas pois estdo deveras
extensas e em sua maioria sem foco no real objetivo. Portanto hoje estou bem descontente com oque o curso me
propde e devido a isso, meu empenho apenas piora.

Softwares que apesar de serem didaticos e utilizados no mercado dentro de empresas, se monstram ndo acessivéis
para desenvolvimento comercial proprio.

Tive que me virar muito no curso, porque faltou comunicacGo entre os professores e as vezes até falta de
planejamento na matéria, entdo muito conteudo atrasou. Isso influenciou negativamente no meu projeto
integrador. O curso exigiu muito de mim pelo motivo errado, ja que tive que pesquisar algumas coisas por conta
propria, o que consumiu meu tempo. Outros contetdos foram muito bdsicos, me deixando na méo na hora de
aplicar eles no meu jogo.

Infelizmente o Teams é uma pessima plataforma para acesso as aulas perdidas. Muitas das aulas do primeiro
semestre foram perdidas. Outras ao assistir estavam bugadas. Ocasionalmente as aulas travam a tela, isso tem
ocorrido com frequéncia nas aulas de programag¢do e textura. Mas isso é um problema da plataforma que vive
atualizando e a cada atualizagbio vem pior que a anterior.

Acho que poderiam ser realizadas algumas alteragbées na grade de aulas dos semestres. Em algumas matérias que
necessitavam de uma etapa de pesquisa para o desenvolvimentos dos trabalhos, sinto que a pesquisa tomou um
tempo excessivo e a produgdo acabou ficando com um tempo apertado para ser feita.

O curso fala bastante sobre publicidade, campanhas, identidades visuais e dd uma excelente base tedrica para poder
atuar em qualquer drea do design. Mas gostaria de aprender um pouco mais sobre design digital, visto que estd
em ascensdo e hd poucos cursos sobre esse tema. Também é um curso bem puxado, exigindo bastante tempo por
parte do aluno e é um pouco dificil de conciliar com trabalho.

consegquir conciliar a vida profissional com a estudantil, além de questdes psicoldgicas

ensino a distdncia, aulas online

Dificuldade em lidar com a grande quantidade de tarefas semanais vindas de todas as matérias ao mesmo tempo.
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Eu gostaria que tivesse mais aulas voltadas para o design digital, pois senti muita falta disso. Uma dificuldade que
encontrei durante o curso foi a falta de organizagéo de alguns professores, pois sinto que influenciou diretamente
no meu desempenho.

gostaria que a aula de motion tivesse sido no primeiro ou segundo semestre, assim teria mais tempo para aprender
uma ferramenta nova, no final do curso fica um pouco corrido, mas nada impossivel apenas uma sugestdo.
Também gostava do sistema do teams do ano passado de poder baixar as gravag¢des assim poderia ver as
gravagcbes no meu ritmo, diferente da ultima atualizagGo do teams, mas ai ja é problema da plataforma, ndo da
faculdade.

Grade curricular com matérias que acabam atrapalhando no desenvolvimento de outras, como ter a matéria de
Empreendedorismo e Legislagdo que exige trabalhos mais complexos no mesmo semestre do TCC que também
exige muito do aluno.

Minhas dificuldades sGo em parte pessoais, jd que tenho que equilibrar com trabalho fora da faculdade; mas posso
adicionar que, enquanto foi interessante explorar dreas um pouco além do esperado (modelagem e animagdo 3D,
por exemplo), essas mesmas dreas me deram uma dificuldade acima do normal. Ndo falo por todos os alunos,
mas tanto lidar com certas dificuldades técnicas de alguns softwares quanto me adaptar com algumas

ferramentas que eu ndo antecipara me tirou o foco de outras matérias.

6 AGOES DECORRENTES DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

O processo de autoavaliagdo institucional, realizado pela CPA da Faculdade Méliés, permitiu evidenciar
a qualidade das praticas académicas e de gestdo por meio dos indicadores de satisfagao, de exigéncia e de
comprometimento dos membros da comunidade académica com os processos de ensino-aprendizagem bem

com os processos administrativos.

Portanto, e considerando o panorama da média percentual dos indicadores de satisfacdo apontados
nas respostas aos grupos e subgrupos de perguntas para cada eixo avaliado, manifestado pelos respondentes
dos trés segmentos da Méliés, a saber: alunos, professores e funciondrios técnico-administrativo, foi possivel

sugerir acoes decorrentes de tais resultados.
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6.1 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

-y .
- @

Bxo1 Desenvolvimento de Acdes Indicadares de Agdes
Planejamento e Avaliacdo Institucional
Ohjetivos

Organizar cronograma de atividades da CPA Reunides semestrais comos menrbros da CPA Melharar

Revisar estratégias de sensibilizagio da CPA Reelaboracio de estratégias que possibilitemanpliar o nirero de
participantes nos processos de autoavaliagdo

Melhorar

Reunides periddicas comdirecio, alunos, representantes de turm,
coordenadores de cursos; professares e funciondrics

Revisar arganizagdo de grupo e subgrupo de Revisao do formmeto e linguagem dos questiondrios

perguntas, critérios de indicadares de qualidade e

de satisfacdo e tabulacdo de dados Descrigdodos grupos e subgrupos de perguntas
Sondagemsobre quais indicadares melhor representamas propdsitos Melharar

de autcavaliacio para a Miliés

Divulgacdo e discuss3o dos resultados comtodos os setores da
camunidade académica

Reunites semestrais comos coardenadores de cursos de graduagio e
pds-graduacio e NAP - Niicleo de Apoio Pedagdgico

Procedimentas que aumentema clareza e a transparéncia dos
aritérios deavaliagio

Listagemde registros de sugestes e de redlamacdes na Ouvidaria

Revisar estratégias de divulgacio de agdes e de
resultados

Reunites periddicas comdirecio, setor de arte e marketing

Aprirrorar procedimentos de andlise de dados e
resultados

Haboracgo de critérios e referéncias de andlise

Aprimorar meios de cdleta e divulgagao de Haboracgo de critérios para coleta de dados e de divulgagio
resultados
Bx02 Desenvalvimento de AcOes Indicadores de AgOes
Desenvolvimento Institucional
Objetivos

Adequar grades currioculares as eixgéncias de
atividades de extensdo

Reunites comos coordenadores de cursoe NOEs

Atualizar regulamentos de TCC

Reunites comos coordenadores de cursoe NOEs

Atualizar Regulamento de Sistera de Avaliagdode
Aprendizagem

Reunides coma diregdo

Melhorar

Revisar agoes e projetos de Responsabilidade Social

Reunides como Conselho Superior, Coordenadores de Qursos e NAP
Coleta de sugestdes de agdes e inplantacao das mesimas

Organizagdo, divulgacao e registro das agoes desenvalvidas em
cada projeto
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Organizar catalogo de cursos de extensdo Reunides como Conselho Superior, Coordenadares de Qursos e NAP

Coleta de sugestdes de cursos, elaboracdo de projetos e
implantacdo

Organizagdo, divulgacdo e registro das agoes desenvalvidas em
cada projeto de extensdo

Organizar catalogo de palestras e eventos académicos | Reunides como Conselho Superiar, Coordenadores de Qursos e NAP

Coleta de sugestdes de cursos, elaboracdo de projetos e

inplantacdo Melhorar
Organizagdo, divulgacao e registro das agoes desenvolvidas em
cada projeto de extensdo

Acanvpanhar abertura de processos de aursos de Reunices como Conselho Superiar, Procurador Institucional e

graduagiono Mec Coordenadores de Qurso
Haboragdo dos projetos

Organizar planilhas comdados quantitativos de ReuniGes como Conselho Superiar, Secretaria e Setor de

ingressantes;, ativos e egressos dos cursos Atendimento e Suparte Técnico

Melhorar
(riagdo de planilhas “eletronicas’ comdados quantitatives
senestralmente e par curso
Bxo3 Desenvalvimento de AcOes Indicadares de AgOes
Politicas Acadénicas
Ohjetivos

Aconrpanhar a dferta de aulas e atividades remotas | Reunides como Conselho Superior, Coordenadares de Qurso e NAP

onlive (enquanto durar as restrigdesdo Covid-19)
Atualizagio de softwares e autras midias de apoio as atividades
renotas

Divulgar estratégias de atendimento do NAP Divulgagdo sobre os servigos de atendimento do NAP. Disk NAP, Teans
Dvulgacdo de eventos do NAP

Divulgar estratégias de atendimento do Suparte ReuniGes coma Enipe de Suporte Técnico e Diregdo

Témicode Infarmrética
Organizagio de posts informéticos sobre o papel do Suporte Técnicoe Melhorar
formas de chamado para atendimento

Rever mecanismos e estratégias de comunicagio Inplantacio de politica de comunicacio objetivando a constante

institucional interna e externa sintonia, atualizacio e ades30 as mensagens e inforragdes
divulgadas por todos os setores
Inplantaco de linuagem dbjetiva e de facil absorgio pelo professar,
funciondiros e alunos, considerando as lirritagdes e possiveis
dificuldades de interpretagio comrelacio a linguagemutilizada
Inrplantaggo de “processy/ fluxd” de ratinas de comunicagdo
Padronizaggo da lingiuageme abjetividade nos infarmretivos
Aprimoramento de posts e quadros de avisos principais emarea
espedifica para “Comunicades”
Divulgacdo de avisos e informmagdes da Oiregao, dos Coordenadores e
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-
)

Professores emespagos especificas e de facil Localizagio pelo plblico

Revisdo dos textos sobre os cursos disponibilizados no site
institucional

(riacio na drea dosite ingtitucional de espaco para divulgagio de
acoes de respansatilidade social e demais eventos acadérricas
(riagio na drea do site ingtitucional para divulgagio das atividades
daCPA

Rever estratégias de atendimento da comunidade
académica

Reunides periddicas da Direcio comos setores de atendimento
discente e docente, comapaio do NAP para capacitagdo e treinamento

Aconpanhar gestdo de deserrpenho dos professares | Reunides periddicas da Direcio comos professares e coordenadares,
e dos coordenadores comapaio do NAP para capacitagdo e treinamento
Bxo4 Desenvalvimento de Agoes Indicadares de AgOes
Puliticas de Gestdo
Objetivos
Corrigir proposta de autoavaliagao para aoExo 4 Reunites coma Orecao e Setares Adnrinistrativos de RHe Financeiro
Melhorar
(iacaode instrumentos de autoavaliagdoinduindo grupoe
subgrupo de questoes que possamatender ao objetivos do Exo 4
Bxo5 Desenvalvimento de Agoes Indicadares de AgOes
Infraestrutura
Ohbjetivos
Reexarrinar dferta da plataforma Teans e autras Reunides periddicas coma Oregio
midias digitais Melharar
Organizagdo e identificacdo de pastas de aulas e diversos documentos
na plataformma Tearrs
Bxarrinar proposta de novo sistera acadérmico Reunites periddicas coma Oirecio
Melhorar
Capacitaco e treinamento de uso de novo sistema
Aprinorar sistema online biblicteca virtual Andlise das sugestdes a partir dos resultados da CPA
Melharar
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliagdo no ano de 2021 na Faculdade Mélies revelou que o processo de autoavaliacdo
institucional é dindamico e deve estar em sintonia com as mudangas e comportamentos sociais. Essa percepc¢ao
exigiu que a Comissao Prépria de Avaliacdo, bem como a Insituicdo como um todo, se adaptasse rapidamente
aos novos processos e influéncias, sobretudo a partir da chegada das regras de isolamento social por conta do

Coronavirus-19, que modelou o chamado “novo normal”.

Neste sentido, a CPA entende que atingiu aos objetivos iniciais para a grande maioria das estratégias,
errou em outras, mas reconheceu durante todo o Ciclo Avaliativo a necessidade constante de didlogo
participativo e de correcdao de trajetérias e procedimentos previamente planejados. Atitudes como essas
permitem reconhecer que o sentimento de “pertenca” entre os membros ndo sé da CPA mas também de toda
a comunidade académica estd consolidado, conforme atestam o alto grau de indicadores de satisfacdo na

grande maioria dos tdpicos avaliados.

O processo de Autoavaliacdo Institucional permitiu também perceber que a CPA tem sido um
canal de comunicacdo institucional vdlido que permite aos respondentes registrar suas escolhas e opinides
gue, com toda seguranca, guiara as préximas estratégias na busca de melhorar os pontos fortes e buscar o

aperfeicoamento em questdes que necessitam de maiores cuidados.

Sao Paulo, 23 de Mar¢o de 2021
Coordenador da Comissdo Prorpia de Avaligdo

Professor Doutor Valdir Luiz Lopes
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